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RELAZIONE “PROGETTO ROBOT” 

S.C. ONCOLOGIA PEDIATRICA – OIRM  
Prof.ssa F. Fagioli 

 
 
Date della sperimentazione: 

Prima fase: dal 18 giugno 2020 al 13 settembre 2020; 

Seconda fase: dal 15 settembre al 13 novembre 2020. 

 

La presente relazione si riferisce alla seconda fase della sperimentazione. Come per la prima fase, 

il robot è rimasto utilizzabile esclusivamente nelle prime 4 stanze di degenza del reparto e nella sala 

colloqui utilizzata dal personale sanitario. 

Nel corso di questi mesi, sono proseguiti a cadenza quindicinale gli allineamenti al fine di rendere 

l’utilizzo da parte delle famiglie e degli operatori sempre più efficace.  

 

Aree di utilizzo: 

La seconda fase di sperimentazione ha coinciso con la seconda ondata di emergenza Covid-19, 

pertanto l’utilizzo ha riguardato: 

Comunicazione paziente-famiglia:​ il robot ha consentito una maggiore comunicazione tra il paziente 

e il caregiver che a causa dell’emergenza sanitaria non ha potuto accedere al reparto per far visita. 
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Tali comunicazioni han riguardato prevalentemente i pazienti in nuova diagnosi. 

 

Partecipazione pazienti ai laboratori educativi da remoto​:​ il robot ha consentito di proseguire con i 

laboratori proposti (da remoto) dai volontari dell’Associazione UGI soprattutto per i pazienti in 

degenza che non disponevano di tablet. 

Comunicazioni diagnosi​:​ il robot è stato utilizzato dalle psiconcologhe del reparto in occasione delle 

comunicazioni diagnosi, sia con i genitori non presenti in assistenza in ospedale, sia con i fratellini a 

casa, che sempre a causa dell’emergenza sanitaria non hanno potuto aver accesso all’ospedale. 

Colloqui telefonici:​ ​il robot ha trovato utilizzo anche in occasione delle sedute psicologo-paziente, a 

seguito delle disposizioni relative alla sospensione delle attività ambulatoriali differibili e 

conseguente avvio di attività di televisita.  

Colloqui medico-paziente​: ​il robot inoltre è stato utilizzato in occasione di una televisita medico – 

paziente disposta in via telematica, in quanto paziente Covid positivo non ha potuto aver accesso 

all’ospedale. 

Conclusioni:  

Il robot ha consentito di accorciare le distanze tra pazienti e famiglie durante sia la prima, sia la 

seconda ondata di emergenza sanitaria. 

Purtroppo, come per la prima fase, la possibilità di impiego del robot, solo nelle prime quattro 

stanze di degenza, ne ha limitato l’utilizzo e non ha permesso di sfruttarlo a pieno nelle sue 
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potenzialità. 

L’occasione è lieta per porgere cordiali saluti. 

 

Franca Fagioli 

 


