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Capitolo 1

La Nuova Carta Acquisti e la sperimentazione toringe:
uno sguardo di insieme

1.1. La misura in sintesi

La Nuova Carta Acquisti o Social Card, varata mddbfaio 2012 con uno stanziamento di 50
milioni di Euro (DL 5/2012), é stata resa operativd 2013 durante il governo Letta, coinvolgendo
le dodici citta italiane con piu di 250000 abitafidiecreto interministeriale, 10 gennaio 2013). Si
tratta di una misura sperimentale di contrasto@ilerta assoluta delle famiglie con minori.

L'aggettivo “nuova” serve a distinguerla dalla @aAcquisti ordinaria, introdotta su scala
nazionale dal governo Berlusconi nel 2008 e daaliifinanziata annualmente. Quest’ultima € una
carta prepagata dell'importo di 40 euro mensilicdi possono beneficiare gli anziani sopra i
sessantacinque anni e i nuclei familiari con bamdireta inferiore ai tre anni, se con un reddito
disponibile molto basso (D.L. n. 112 del 200Bx carta acquisti ordinaria € una misura passiva,
non prevedendo alcun tipo di attivazione da pagtdodneficiari, e categoriale.

La Carta Acquisti sperimentale € un progetto pitbiainso, che trova la sua legittimita nel
guadro europeo debocial investment Gli aspetti innovativi sono essenzialmente dus: |
combinazione di trasferimento economico e intetiveatsonalizzati volti all'inclusione sociale dei
beneficiari e il coinvolgimento del terzo settore.

Come la “vecchia”, anche la “nuova” € una cartatelrica prepagata e ricaricabile che puo
essere utilizzata solo negli esercizi convenzioadilitati al circuito Mastercard, e negli uffici
postali per il pagamento delle utenze domestichéeheficio economico, erogato dall’lnps, e
concesso bimestralmente in ragione della numerdsitaucleo familiare, calcolato escludendo le
persone a carico ai fini Irpef diverse dal coniagdai figli. Limporto mensile & di 231 euro se il
nucleo € composto da due membri, 281 euro per gleoui tre persone, 331 euro nel caso di
guattro componenti e 404 euro per cinque o0 piu nmemb

La Carta Acquisti sperimentale si presenta com@ragramma di inclusione attiva in quanto
prevede la presa in carico dei nuclei familiari danproposta di progetti di accompagnamento
orientati all'inserimento formativo e lavorativo piu in generale, all'inclusione sociale. La
predisposizione e gestione dei progetti di attivaei spetta ai Comuni coinvolti nella
sperimentazione, della durata di un anno, in collabone con i soggetti del terzo settore. La
misura & concepita a livello nazionale, ma nel glisedella politica viene attribuita particolare
enfasi al ruolo assegnato ai Comuni. Si assumec#apiente che lo strumento sia pienamente
inserito nella rete di prestazioni e servizi temidli. Il tipo di partnership che si stabilisca t@ttori
istituzionali e soggetti del terzo settore rappnésedunque una variabile importante, da cui
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discende anche il tipo di relazione che si viem®mfigurare tra sostegno al reddito e interventi di
inclusione lavorativa e sociale.

Per i beneficiari I'adesione ai progetti € condimonecessaria per usufruire del sostegno
economico: in tal modo viene introdotto il prin@pdella condizionalita, prevedendo una sorta di
patto che impegna tutti i membri dei nuclei. Netmd¢o attuativo, tuttavia, i progetti personalizzat
non coinvolgono tutti i beneficiari, bensi una queiari ad almeno meta del totale dei nuclei. La
logica sottesa € quella di un disegno di tipo spenitale, costruito sulla definizione di due gruppi,
uno destinatario solo del beneficio economico #réaanche coinvolto in progetti di inclusione
attiva. La selezione dei beneficiari per la prasaarico personalizzata e I'esito di una procedura
casuale.

| criteri individuati per 'ammissibilita alla nu@ misura sono particolarmente stringenti e
selezionano un gruppo estremamente limitato dinzidd titolari. La nuova Carta Acquisti € infatti
destinata a famiglie con almeno un minore e in o economiche di estremo disagio: Isee
inferiore o uguale a 3mila euro e altri vincoliuagdo al patrimonio mobiliare (inferiore a 8.000,00
euro) e immobiliare (in caso di proprieta dell’'azibne, valore ai fini ICI inferiore a 30.000,00
euro) e a eventuali altri trattamenti economicicpeiti (di importo complessivo per il nucleo
familiare inferiore a 600 euro mensili). Al critereconomico si sommano ulteriori requisiti relativi
alla residenza (almeno un anno nel Comune in cfa domanda) e alla condizione lavorativa. In
merito a quest’'ultimo, € necessario che nessun ooerde in eta attiva del nucleo familiare lavori
al momento della presentazione della domanda, raaaltheno un membro abbia cessato o perso
l'attivita lavorativa negli ultimi tre anni. In atnativa, nel caso nel nucleo sia presente un
lavoratore, e richiesto che abbia percepito un itedstbmplessivo inferiore a 4mila euro nei sei
mesi precedenti. Nel caso di un lavoratore flebsiléi previsto un minimo di 180 giorni di lavoro
nei 36 mesi precedenti. La misura si rivolge solaitadini italiani e comunitari e agli stranieri
extra-comunitari in possesso del permesso per soggiti di lungo periodo.

1.2. La sperimentazione torinese: modalita e tempi

Torino € una delle citta coinvolte nella sperimeitae che hanno fatto ricorso a un bando
pubblico per la selezione dei nuclei beneficianziehé avvalersi di canali interni riservando
'opportunita di presentare domanda ai nuclei gixarico ai servizi sociali, modalita entrambe
previste dal decreto interministeriale del 10 gemr2013. Tale scelta ha un carattere fortemente
inclusivo e ha consentito di ampliare il piu poflsibla platea dei potenziali destinatari,
raggiungendo anche quella parte di popolazioneomdizione di poverta che per i piu svariati
motivi non si rivolge ai servizi. Ad essa hannadateguito una serie di decisioni e conseguenze
importanti sul piano organizzativo: in primo luod@ttivazione di una rete di 19 sportelli sul
territorio, istituiti ad hoc con la collaboraziom Sindacati e ACLY, per evitare di gravare sui

! La collaborazione con le organizzazioni sindaealie ACLI ha inoltre consentito I'elaborazione di supporto
informatizzato che ha permesso la compilazionermédica delle domande gia nei punti di raccoltana pit agevole
trasmissione dei dati ad INPS, anche in considenazdel ritardo nei tempi di rilascio di un programinformatico
dedicato predisposto da INPS.
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servizi territoriali e al tempo stesso di scoraggiguella parte di potenziali beneficiari che
guardano al servizio sociale con paura o con vergolp secondo luogo, 'ampliamento dei termini
per la presentazione delle domande (dal 16 lugl®settembre 2013), andando oltre al periodo di
un mese indicato dal Ministero del Lavoro e delidithe Sociali, per ovviare alle criticita legate
alla diffusione di un avviso pubblico in pieno petd estivo, quando le scuole e i principali luoghi
di incontro e di diffusione delle informazioni pler famiglie con minori sono chiusi. Il risultato
ottenuto & che circa il 36% dei richiedenti non téxdare di alcuna forma di assistenza pubblica al
momento della richiesta, e quasi la meta di questine aveva mai beneficiato.

Nelle fasi successive, il coinvolgimento di una gudi beneficiari non in carico ai servizi ha
comportato uno sforzo ulteriore in fase di progaetiae dei percorsi personalizzati: la nuova utenza
intercettata ha, infatti, richiesto istruttorie egvo, sfociate in taluni casi in una presa in @aric
anche al di fuori della Carta Acquisti Sperimentale

Come previsto dal decreto istitutivo, per la prpd&zione della graduatoria dei beneficiari il
Comune di Torino ha optato per la definizione dliecr di priorita, da utilizzare qualora il numero
di idonei fosse risultato superiore a quello deteato dalla disponibilita di risorse stanziate dal
livello nazionale. | criteri aggiuntivi individuatiguardano gli anni di residenza a Torino (almeno
due anni), la presenza nel nucleo di un genitol@ danumero di figli minorenni, la condizione di
disabilita dei figli minori, la presa in carico garte dei servizi sociali con contributi di asgzi®
economica e la situazione di grave disagio abia#vparita di punteggio, infine, e stata stabiléa
precedenza ai nuclei familiari per i quali, nelfiore, fosse maggiore il numero dei figli e infedor
I'eta del figlio piu piccolo (Deliberazione del Giglio Comunale, 11 giugno 2013).

Tuttavia il carattere stringente dei requisiti rsteriali, come si dira meglio nel prossimo
capitolo, ha reso ininfluenti i criteri locali, na@ssendovi stati casi di idonei esclusi dal bereefic
per insufficienza di fondi.

Un’analisi dei principali motivi di esclusione mostche la condizione lavorativa ha giocato a
Torino un ruolo centrale nella selezione dei bexafi: le domande risultate non idonee sono per
guasi i tre quarti (74,2%) dovute alla mancanzeeduisiti lavorativi: piu precisamente, nel 41.2%
dei casi per il fatto che la perdita dell'occupaeie autonoma o alle dipendenze — non e avvenuta
nei 36 mesi precedenti la richiesta, per il 23%edeébmande perché i redditi da lavoro nei sei mesi
antecedenti sono risultati superiori a 4000 eurpereil 13% dei richiedenti per I'impossibilita di
dimostrare di aver lavorato sei mesi nei tre amec@denti in caso di lavoratore flessibile. La
finestra temporale dei tre anni per la cessazialeapporto di lavoro si e rivelata decisamente
troppo stretta in una citta in cui la crisi fa senpesantemente i suoi effetti gia alla fine d20&.

Gli altri criteri hanno inciso sulla non ammissianemaniera decisamente inferiore. Tuttavia, va
sottolineato che tra quanti, recatisi agli spartédi punti di raccolta, non hanno poi formalizz&o
domanda sembra aver prevalso I'assenza dei ragqasitomici. Per gli stranieri invece ha inciso in
modo considerevole la mancanza del permesso dioggdli lungo periodo.




Per la combinazione dei numerosi criteri statditivello nazionale, la platea dei beneficiari non
mostra dal punto di vista del profilo socio-demdigaparticolari tratti di omogeneita (se non, per
I'appunto, quello di rientrare nei requisiti mirggtli) o caratteri che la distinguano dal restbade
popolazione, come si mostrera nel primo capitolguiisto Rapporto.

Tab. 1 - La sperimentazione a Torino: dati di sintsi

Domande e beneficiari *

Nuclei con minori in possesso dei requisiti ecoremi 10.915

Nuclei potenziali sulla base delle risorse asseg(siima) 1.002

Totale domande presentate 1.948
Domande idonee dopo la verifica dei requisiti 951
Totale nuclei beneficiari 951
- di cui con richiedente straniero 40.6%
Totale persone nei nuclei beneficiari 3.595 (3,8 comp/nucleo)
Budget *
Totale risorse destinate 3.830.236
Totale risorse impegnate 3.638.592
Percentuale impegno 95 %

Awvvio Processo e Selezione Beneficiari

Modalita selezione beneficiari Bando Pubblico
Termine selezione beneficiari Settembre 2013
Termine verifiche sui beneficiari Giugno 2014
Attivazione Carte Tra marzo e luglio 2014

Progetti individualizzati

Numero Progetti Avviati 476

Awvio Progetti (Mese-Anno) Ottobre 2014

Termine Progetti (Mese-Anno) Maggio 2015

Valutazione

Somministrazione questionari in entrata Settembre/novembre 2014
Somministrazione questionari in uscita Maggio/giugno 2015
Questionari Minori Non somministrati

*Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Salgi Quaderni della Ricerca Flash, n. 29

Nella distribuzione dei fondi nazionali ai dodico@uni coinvolti nella sperimentazione, in
misura proporzionale alla popolazione residentgoverta assoluta secondo le rilevazioni ISTAT, a
Torino sono spettati circa 3,8 milioni di euro. @&ludget € stato impegnato quasi del tutto (95%),
anche grazie al forte investimento della Citta’agibne di raccolta delle domande. Si tratta di un
esito positivo che Torino condivide solo con PalerenCatania (unica cittad, quest'ultima, che ha
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esaurito la totalita delle risorse a disposizfyne

Alla scadenza del bando, terminato in data 6 séiten2013, piu di 3300 nuclei si erano
presentati ai punti informativi, ma solo 1.948 satate le domande formalizzate, per effetto di un
primo confronto sui requisiti con il personale incato, e 951 quelle che in definitiva hanno
soddisfatto i criteri.

Entrando nel merito del processo di avvio dellaispentazione, il percorso che ha portato alla
formulazione della graduatoria definitiva delle dorde accettate é stato lungo e oneroso. La prima
fase di verifica delle domande, di competenza déltta, si € conclusa il 2 ottobre 2013 con la
trasmissione dei flussi informativi all'INPS per previsti controlli sui requisiti lavorativi e
assistenziali. L'attesa di tali verifiche ha origio una fase di relativa “latenza” del processo, da
momento che soltanto il 20 febbraio 2014 la cidiaibevuto una prima graduatoria provvisoria (da
cui risultavano accolte 347 domande), mentre @ gtassibile pubblicare I'elenco completo dei 951
nuclei idonei il 18 giugno 2014, a quasi un annd’ajgertura del bando. Per effetto della
complessita dell'iter di accertamento ex ante @ejursiti di accesso e dei tempi di verifica dei
ricorsi, la sperimentazione a Torino € stata aaviatduetranche dei 951 nuclei selezionati una
parte ha iniziato a usufruire del beneficio nel ends marzo e un’altra nel mese di giugno, con
conseguente disallineamento nei periodi di validigdla carta, mentre la definizione dei progetti
personalizzati € iniziata nel mese di settembrediBposti e concordati con i servizi sociali
territoriali in collaborazione con altri servizi Ipllici e con il terzo settore, i progetti sono istat
portati a termine entro I'estate 2015, ovvero eiltperiodo di validita delle carte.

1.3. La rete territoriale e i soggetti coinvolti

La sperimentazione torinese, in linea con quantevipto dallimpianto della misura, ha
coinvolto una ampia rete di soggetti del pubbliodeéprivato sociale, implicati a vario titolo nell
diverse fasi del processo. La rete territorialdtosta guida del Comune, ha preso parte a tutte le
attivita previste dalla misura ad eccezione del&ribuzione delle carte prepagate, ovvero la
raccolta delle domande, la predisposizione deigitbgi attivazione, le attivita di monitoraggio e
valutazione.

L'attivazione dei soggetti operanti a livello loeahppare particolarmente preziosa nel quadro
della scarsita di risorse che ha caratterizzatsdarimentazione. Se inizialmente il Decreto
interministeriale del gennaio 2013 aveva previstoe cle attivita per ['attuazione della
sperimentazione, compresa la parte progettualsgfossvolte dai Comuni con risorse proprie, nel
dicembre 2013 il Ministero del Lavoro e delle Holie Sociali ha assegnato ai Comuni coinvolti
alcuni fondi a sostegno della sperimentazione,artigplare alla valutazione del programma e ad
azioni di supporto per la predisposizione dei ptibgeersonalizzati. | fondi assegnati alla Citta di
Torino sono stati pari ad Euro 100.000.

2 Catania infatti & l'unica citta in cui il numerceltt domande idonee & stato superiore al numere deimande
ammissibili sulla base del budget, secondo i aattiifi dal Ministero del Lavoro e delle Politiche&ali (2014).



Rimandando alle sezioni successive del Rapportap@nalisi piu approfondita del ruolo dei
vari soggetti nella sperimentazione, e delle dicdmidigovernanceche I’lhanno contraddistinta, ci
pare rilevante fornire un primo sguardo sinteticindieme dei soggetti che vi hanno preso parte.
Giova inoltre sottolineare che un ruolo di prim'mrg, fin dalle prime fasi, € spettato al Tavolo di
Coordinamento Rete di Contrasto alla Poverta, &catato attribuito “il compito di predisporre e
coordinare le modalita tecniche, operative e geatiger la realizzazione delle azioni previstdalal
sperimentazione, al fine di promuovere progetti espperienze innovative [...] e individuare
approcci e modalita in grado di rafforzare la coenpéntarieta degli interventi dei diversi attori
costituenti il sistema integrato”, come dichiaraigla Deliberazione del Consiglio Comunale del
giugno 2013 e negli Accordi di collaborazione sl@butra il Comune e i vari soggetti del terzo
settore e gli enti coinvolti.

La tab. 2 riporta il dettaglio degli attori che narpreso parte alla sperimentazione.

Tab. 2 — Attori coinvolti e fasi del processo

Fasi del processo Soggetti coinvolti

Fase istruttoria e di definizione delle

modalita di attuazione - Tavolo Poverta

- Comune di Torino
- ACLI
- Organizzazioni sindacali

Raccolta domande e selezione dei
beneficiari

Presa in carico e definizione dei percorsi

Lo ; ; - Servizi sociali territoriali
individualizzati

Attuazione dei progetti di attivazione

- Caritas Diocesana Torino,

- Ufficio Pastorale Migranti Arcidiocesi di
Torino,

- Associazione Terza Settimana Onlus,

- Associazione Vides Main Onlus,

- Societa per gli Asili Notturni Umberto 1,

- ACLI Sede Provinciale di Torino,

- ASAI

- Associazione Vides Laurita

Lavoro Accessorio
(con il finanziamento della Compagnia di
San Paolo)

- Action Aid

Educazione Finanziaria o :
- Associazione Articolo 47

- Divisione Lavoro Comune di Torino

Sostegno all’occupabilita - Gl Group

Doti educative - Save the Children

Attivita di monitoraggio e valutazione

Universita di Torino

Somministrazione questionari

Universita di Torino

Monitoraggio processo

Universita di Torino

Ufficio Pio Compagnia di San Paolo
Provincia / Citta Metropolitana

- Comune di Torino

Divisione Lavoro Comune di Torino

Raccolta dati sui beneficiari
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1.4. 1l monitoraggio della sperimentazione e la claborazione con il Dipartimento di Culture,
Politiche e Societa

Finalita della sperimentazione della nuova Cartguisti, secondo quanto dichiarato nel decreto
interministeriale attuativo, € “fornire gli elemewbnoscitivi utili per la successiva proroga” dell
misura e «per la sua possibile generalizzazione ¢ome strumento di contrasto alla poverta
assoluta”.

La Citta di Torino ha intravisto nella Carta Acduisperimentale un elemento di particolare
interesse e innovazione per la sua natura di palditiva, che affianca al beneficio economico un
piano personalizzato di interventi orientati altinsione sociale e all'inserimento lavorativo dei
beneficiari. Il lavoro di ricerca, di cui si presano qui sinteticamente i principali risultati, pde le
mosse dalla volonta del Comune di trasformare larisgntazione in un’occasione di
apprendimento e di riflessione non solo sulla CAxtquisti, ma piu in generale sul sostegno al
reddito cittadino, andando oltre il processo diutatione predisposto a livello ministeriale. I
disegno di valutazione della misura definito alliveninisteriale, infatti, si sostanzia unicamente
nel tentativo di misurare gli effetti del benefi@oonomico e dei progetti individuali sui benefigia
attraverso la somministrazione di un identico goestio in entrata e a conclusione della
sperimentazione. Il questionario predisposto daOL, e valido in tutte le citta oggetto della
sperimentazione, raccoglie informazioni circa dlli gi vita, i consumi, lo stato di salute dei
componenti del nucleo, con particolare attenziameiaori, alla loro inclusione sociale e scolastica
La logica della valutazione € di tipo contro-fateua mette al centro il confronto tra un gruppo di
trattamento (che beneficia del sostegno al redeliei progetti di attivazione) e un gruppo di
controllo (titolare del solo beneficio economichd. strumento presenta, a parere di chi scrive, non
poche criticita metodologiche, e la sua somminkstrge si rivela particolarmente onerosa e talvolta
stigmatizzante per i beneficiari. Rimandando adaa#tede le considerazioni specifiche, € pero
importante sottolineare come l'impianto di valutam predisposto dal Ministero, centrato sulla
presunta efficacia della misura, trascuri in totmehsioni di particolare rilevanza quali quelle
relative all'impatto organizzativo o alla valutaze dei beneficiari e degli attori coinvolti sulla
misura.

Nel tentativo di colmare queste lacune, il moniggia condotto a livello cittadino ha integrato
la somministrazione dei questionari con attivitandtura diversa. Nello specifico, il gruppo di
lavoro del Dipartimento di Culture, Politica e Satéi, coordinato da Sandro Busso e da Antonella
Meo, ha svolto un’attivita di monitoraggio e anatiel processo di sperimentazione e di supporto
alla messa a punto di un modello di governancddoche si sostanzia nella:

- realizzazione di interviste@olicy makey operatori sociali e beneficiari;
- somministrazione dei questionari predisposti d&fibl nel’ambito del disegno nazionale di
valutazione;

3 Hanno collaborato, a vario titolo, alla ricercaicR Adamo, Matteo Bocchino, Pryanka Boerio, FranoeColombo,
Eugenio Graziano, Costanza Guazzo, Silvia LanuaziBaniela Leonardi, Alessandra Luordo, MicheleaSso,
Marta Tonetta e Sara Vallone.
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- costruzione di un database sui nuclei familiari kkheno fatto domanda

- partecipazione ai lavori del Tavolo di CoordinanoeRtete di Contrasto alla Poverta istituito

presso il Comune.

Centrale nel processo di monitoraggio € il tentativricostruire i punti di vista dei vari soggetti
coinvolti nella sperimentazione, nel tentativo dridngolare” gli sguardi di attori pubblici,
organizzazioni del terzo settore e beneficiaridéa di fondo € che solo dall'incrocio di queste
prospettive possa emergere una conoscenza piepprefandita della misura, che puo rivelarsi
preziosa in vista di una prosecuzione della speriamone. L'esperienza della Carta Acquisti
sperimentale potra fornire indicazioni importardi igtesa in una logica di politica incrementale
come un passo importante in direzione non solordglioramento e consolidamento di una misura
nazionale di contrasto alla poverta, ma anche @ tmessa a punto del sistema cittadino di
interventi e servizi. Per questo motivo, I'analibie segue si propone un duplice obiettivo. Da un
lato, quello di riflettere sulla misura in sé, suoi limiti e sulle sue potenzialita. Dall’altrouejlo
di evidenziare i punti di forza e le criticita delsperimentazione torinese. Il Rapporto presenta
sinteticamente i risultati principali emersi davdao svolto ed e articolato in quattro capitoli
centrali: il secondo illustra le caratteristiche deneficiari, confrontandole anche con quelle dei
richiedenti non ammessi, e mette in evidenza kgfeneita interna al target selezionato. Il terzo
mette a tema la carta prepagata ricaricabile coodalita di erogazione del beneficio economico e
analizza modi d’'uso della carta, pratiche di consuma anche significati e valutazioni della carta
stessa, incrociando il punto di vista dei beneficiekon quello dei soggetti del Tavolo di
Coordinamento Poverta e degli operatori socialguarto € dedicato ai progetti personalizzati di
presa in carico e propone alcune riflessioni sdlieerse logiche o declinazioni dell’attivazione
sottese ai progetti, sulle connotazioni assegrgltes@ssi e sulle criticita riscontrate, anchesiae
volta facendo interagire gli sguardi dei beneficayn quelli degli attori del terzo settore e dei
servizi sociali. Il quinto capitolo affronta, infn la questione della governance della misura
distinguendo la dimensione “verticale”, che attieaierapporti tra livelli di governo, da quella
“orizzontale”, che insiste sulla rete degli attooinvolti a livello locale, per poi restituire iupto di
vista dei beneficiari sul modello di governo detlsura.

Alcune considerazioni finali riprendono in brevprincipali punti di forza e di debolezza emersi
dal lavoro di ricerca sia rispetto alla nuova C#tauisti nel suo disegno istitutivo, sia riguardo
alle specificita che la sperimentazione ha assum@b contesto torinese. Per concludere, si
richiamera I'attenzione su alcune questioni chprefigurano come sfide importanti nel momento
in cui si voglia introdurre un dispositivo struttlg e universale di contrasto alla poverta, come le
prime indicazioni sulla Legge di Stabilita lasciantendere.
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Capitolo 2

Beneficiari ed esclusi

La sintesi delle caratteristiche dei beneficiafial€arta Acquisti sperimentale qui proposta ¢ |l
risultato di un lavoro di raccordo tra basi datedma visto la collaborazione di diversi soggetti
istituzionali. A partire dall’archivio delle 1948othande formalizzate a seguito del bando, si é
proceduto ad associare ai richiedenti informazrefative alle caratteristiche socio-demografiche,
alle carriere lavorative e allaccesso ai serviPer completare la panoramica, lo stesso
procedimento e stato adottato per tutti i compdraitnuclei familiari. L'intero campione, trattato
nel rispetto dell’anonimato e della privacy, e asfd esclusivamente in forma aggregata, ammonta a
7410 persone. Il dettaglio dei soggetti coinvalglle banche dati e dei sistemi informativi, e elell
informazioni raccolte é riportato nella tabellasdguito.

Tab. 3 — Sintesi Fonti Utilizzate e Soggetti Coinvid

Soggetto Istituzionale Banca Dati Informazioni

Comune di Torino -Direzione | Archivio domande Carta | -informazioni anagrafiche e socio-

Politiche Sociali Acquisti sperimentale demografiche sui richiedenti
Sistema Informativo -composizione Nucleo e legami
Servizi Sociali -stato Cartella Sociale

Comune di Torino - Direzione | Sistema SPLIT - interventi della Divisione Lavoral d

Commercio, Lavoro e Comune di Torino

Innovazione

Provincia di Torino / Citta Sistema SILP -carriere Lavorative

Metropolitana -interventi dei Centri per I'impiego

-scheda anagrafica e titoli di studio
Ufficio Pio della Compagnia di | Sistema Informativo -interventi dell’Ufficio Pio della
San Paolo Interno Compagnia di San Paolo

In primo luogo va sottolineata la scarsa differetraal gruppo dei beneficiari e quello dei non-
idonei. | due insiemi, infatti, non si distanziano modo sostanziale per caratteristiche socio-
demografiche, percorsi lavorativi e accesso aiiger8emplificando, il confronto tra i due gruppi
non sembra far emergere alcuna caratteristica ocbgapessere identificata come fattore in grado di
attribuire “un vantaggio” ai beneficiari. Cio si\de principalmente a due fattori. La prima e
'operazione di filtro svolta agli sportelli, chetportato alla formalizzazione di meno di duemila
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domande su 3300 persone interessate, evitandoertigsero presentate delle richieste a fronte di
una chiara assenza dei requisiti. La seconda é&elsepza nel disegno della misura di requisiti
molteplici e in parte discordanti. Se si guardaparticolare ai criteri relativi al lavoro, da cui
dipende la maggior parte delle esclusioni, si pagliere come le esclusioni siano dovute alla
mancanza di giornate contributive negli ultimi 3@gne, in parte, a un eccesso di lavoro svolto
negli ultimi anni (e di redditi derivanti).

In secondo luogo, il dato piu rilevante € quelltatigo all’eterogeneita interna al gruppo dei
beneficiari, dovuto alla complessita dei criterldoro carattere multidimensionale: il loro eftett
integrato fa si che la popolazione individuata pogsenti tratti di omogeneita significativi se non,
forse, proprio quello di rispondere ai criteri sies

Lanalisi che segue, presentata in forma schemaggrafacilitarne la lettura, si concentra sui
profili dei 951 nuclei beneficiari, mostrando lasidibuzione di alcune caratteristiche dei titolari
della Carta e di altre che connotano le loro faigfgl

2.1. Caratteristiche socio-demografiche dei benefari

—=p )
Eta

La distribuzione dei titolari della nuova Carta Aicgii per fascia di eta mostra una prevedibile
concentrazione nella fascia compresa tra i 36 ® ar#hi, che raccoglie poco meno della meta dei
beneficiari. Da segnalare pero I'ampiezza dellifer e la presenza comunque consistente di
titolari che si collocano agli estremi. La presedidasce di eta cosi differenti, ininfluente aifi
della definizione del beneficio economico, € unodelhe pud impattare in modo rilevante sulla
definizione di percorsi personalizzati di attivazo

Fig. 1 - Distribuzione dei titolari della Carta Acquisti sperimentale per fascia d’eta
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4 Si rimanda alla versione estesa del Rapporto panalisi piti approfondita dei nuclei risultati nimonei
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Titoli di studio

Il dato relativo al titolo di studio (disponibileep 864 dei 951 titolari) mostra una netta
prevalenza di titolari in possesso della licenzaime dell’'obbligo scolastico. Nondimeno, i titalar
in possesso di un diploma o di un titolo superguperano il 20%. Il dato si presta a una doppia
lettura: da un lato, sottolinea la presenza diilbrdratterizzati da un capitale umano relativateen
elevato, che puo favorire percorsi di attivazioball’altro, segnala I'evoluzione ormai nota dei
processi di impoverimento, che coinvolgono fascdadpopolazione un tempo relativamente
protette.

Fig. 2 - Distribuzione dei titolari per titolo di studio
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Nessun titolo Licenza elementare Licenza media oppure Istruzione Diploma Laurea (primo e
obbligo professionale secondo livello)

—
Sesso

La prevalenza delle donne tra la popolazione tidati della Carta Acquisti sperimentale e netta
e supera il 70%. Si conferma un fenomeno ben nata: forte divisione di genere nel ruolo di
interfaccia con i servizi, piu spesso ricopertolelalonne, al pari del lavoro di cura. Il dato si
riequilibra guardando al totale dei componentirdeslei.

Fig. 3 — Titolari per sesso

Maschi: 287
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70%
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Cittadinanza
Gli stranieri titolari di Carta Acquisti sperimelgaappresentano il 39% della popolazione totale
dei beneficiari: il dato & superiore all'incidensai residenti, seppur non sia particolarmente
sorprendente. Lincidenza elevata assume pero enta klevanza in considerazione dell’'esclusione
dei cittadini extracomunitari non in possesso dedieia di soggiorno di lungo periodo, e di quelli
residenti da meno di un anno (circa il 22% deghrseri residenti, dato molto piu alto rispettoiagl
italiani).

Fig. 4 — Titolari per cittadinanza
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= Composizione dei nuclei familiari

La composizione dei nuclei familiari appare pafacmente eterogenea sia relativamente alla
numerosita che alla struttura. Riguardo al numeed ecbmponenti (fig. 5) le classi sono
sostanzialmente analoghe, anche se, ovviamentericadoano la struttura della popolazione. Una
analoga eterogeneita si registra sul fronte dellaposizione, dove e possibile individuare quattro
diversi tipi. Il primo, piu numeroso, € compostoetdrambi i coniugi e dai figli, a cui si affianaa
numero ristretto di nuclei con analoga composizier&ggiunta di altri membri aggregati. Dalle
interviste qualitative emerge che questa compasizi@amiliare, da un lato, puo creare difficolta
facendo lievitare le spese, dall'altro puo essareha l'esito di una strategia intenzionale per
moltiplicare i redditi. Il 38% dei nuclei beneficissono monogenitoriali, le cui caratteristiche e
problematiche sono ben note, i rimanenti sono mwedstituiti dal richiedente piu altri membiri,
nella maggior parte dei casi composti da coppieiventi.
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Fig. 5 — Nuclei beneficiari di Carta Acquisti spermentale per numero di componenti
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50 piu 160
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Fig.6 — Nuclei beneficiari per struttura
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Distribuzione territoriale
La distribuzione territoriale dei nuclei benefi¢iaelle 10 circoscrizioni € caratterizzata da una
forte concentrazione nelle circoscrizioni 5 e & cbhmprendono da sole quasi la meta dei titolari. |
dati riportati in fig. 7 permettono inoltre un comfito con la distribuzione degli utenti di assigen
economica, sostanzialmente simile ad esclusionsaliforte asimmetria nella circoscrizione 1. Il
dato sollecita a riflettere sulla distribuzione dedagio e della vulnerabilita e a ipotizzare iidar
di lavoro che ricadono sui servizi territoriali.
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Fig.7 — Nuclei beneficiari per circoscrizione, combnto tra Carta Acquisti sperimentale e assistenza
economica (val. %)

Circ.1 Circ.2 Circ.3 Circ.4 Circ.5 Circ.6 Circ.7 Circ.8 Circ.9 Circ.10

B Carta Acquisti Sperimentale O Assistenza Economica

2.2. Carriere lavorative dei beneficiari

Il nodo del lavoro e centrale per comprendere cqesi dei beneficiari e per sottolinearne,
ancora una volta, la forte eterogeneita internandstante la restrittivita dei criteri, la misura
intercetta, infatti, situazioni molto diverse perata di permanenza nel mercato del lavoro, stabili
dei percorsi e intensita di lavoro.

L'analisi proposta e stata realizzata utilizzandme unita l'intero nucleo familiare, non solo per
cogliere il totale delle prestazioni lavorative t@ahe appare di scarsa rilevanza guardando solo ai
titolari), ma anche per riflettere sui diversi miidei composizione delle entrate e di divisiona de
ruoli.

Prima di procedere oltre, & bene sottolineare canalisi dei dati quantitativi si integri con le
rappresentazioni offerte dai beneficiari. A fiaradta funzione materiale del lavoro, infatti, emerge
in modo chiaro il suo forte valore espressivo caemea I'universo simbolico dei beneficiari, i quali
spesso si definiscono “lavoratori senza lavorole Teentralita nelle auto-rappresentazioni si rifet
sia nell’analisi dei percorsi di impoverimento (lardita del lavoro come evento scatenante), sia
nell'individuazione delle strategie di uscita. langrale, non senza tener conto della desiderabilita
sociale delle loro affermazioni, gli intervistagindono a identificare la Carta Acquisti sperimental
come una misura temporanea e non sostitutiva dieddito da lavoro. Al tempo stesso, questa
prospettiva influenza le valutazioni del beneficeconomico e soprattutto dei progetti
personalizzati, che i beneficiari (spesso indipetelmente dalle proprie risorse e situazioni
familiari) auspicano possano sfociare in un impidggsa puo inoltre portare alla frustrazione delle
aspirazioni e degenerare talvolta in comportanresrti collaborativi con i servizi.

Un’ultima, necessaria, considerazione riguardadiabnza tra lavoro in regola e lavoro nero. I
ruolo del mercato informale e infatti tutt'altro elsecondario, nonostante i criteri di selezione
mirassero a ridurne l'incidenza. L'analisi propodi#tavia, non puo tenerne conto per I'evidente
mancanza di dati al riguardo.
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— Numero Lavoratori per Nucleo

L'insieme dei nuclei beneficiari si compone di domdelli principali che pesano in modo
sostanzialmente analogo. La maggioranza relatiVie ¢emiglie (53%) puo essere ricondotta al
modello del singolo procacciatore di reddito, owveuclei in cui un solo componente ha avuto
esperienze lavorative. Nella maggioranza dei césr@are sono gli uomini, anche se non mancano
casi difemale breadwinnerdiffusi soprattutto tra le famiglie monogenitdria tra i gli stranieri.
Quasi altrettanto numerose sono le famiglie a dopgddito (41%), che tuttavia si caratterizzano
piu per l'alternanza dei membri nel mercato delolavche non per una loro contemporanea
occupazione. Infine, 59 nuclei si caratterizzanolagresenza di tre 0 piu membri con esperienze
lavorative, a conferma dell’esistenza di stratepi&, minoritarie, di costruzione di nuclei allangat
in grado di affiancare piu redditi.

Fig.8 — Composizione dei nuclei beneficiari per nuaro di lavoratori
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= Durata e stabilita percorsi

Un’analisi delle carriere dei beneficiari di nuo@arta Acquisti e dei loro familiari basata sulla
durata delle carriere lavorative della stabilita dei percofgpermette di individuare quattro diversi
modelli coesistenti, che rivelano percorsi molteedsi.

La classe con il maggior peso relativo (37%) éittots da nuclei che si distinguono per una
presenza duratura nel mercato del lavoro (supeaglieotto anni), in cui pero episodi lavorativi di
durata relativamente breve di tutti i membri siseggiono in modo irregolare. La lunga presenza del
mercato del lavoro si accompagna dunque in quesi a una elevata frammentarieta delle
esperienze lavorative e a una relativa insicureefia posizione.

Una seconda classe (che pesa per il 31%) é cara#ti da percorsi piu brevi, ma relativamente
stabili. Si tratta in molti casi dei nuclei piu gami, che presumibilmente sperimentano per la prima

5 Misurata in giorni trascorsi dall’'inizio del primepisodio lavorativo e la fine dell’ultimo, e diomhizzata a partire dal
valore mediano della distribuzione.
6 Misurata attraverso il numero degli episodi latoran carriera.
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volta o quasi I'esclusione dal mercato del lavoro.

Completano il quadro nuclei che presentano perdwesii e frammentati, e un 17% di famiglie
che invece sperimentano la perdita del lavoro atéali una permanenza nel mercato duratura e
stabile, interrotta solamente negli ultimi tre arira distinzione proposta offre spunti di riflegso
in due direzioni: ad essa infatti si associano ipdga di ricollocazione diverse, ma anche diffetie

livelli di “socializzazione all'incertezza” e di perienza nel costruire strategie di fronteggiamento
della perdita del lavoro.

Fig.9 — Composizione dei nuclei beneficiari per tip di percorso lavorativo

Percorsi brevi e Percorsi Lunghi e
frammentati: 140; stabili: 160;
15% 17%

Percorsi brevi ma

stabili: 284; Percorsi lunghi ma
31% frammentati: 347;
37%

= Intensita lavorativa
Ultima dimensione rilevante in questa sinteticagvamica dei percorsi lavorativi dei beneficiari
di Carta Acquisti sperimentale riguarda I'intenda@aorativa, qui calcolata a livello di nucleo come
il numero di giornate lavorate da tutti i membrip@rcentuale sulla durata delle carriere.
Anche in questo caso, il dato piu rilevante rigaalal forte eterogeneita della situazioni, con un
picco della distribuzione nelle fasce a bassa eianietensita. Non va tuttavia dimenticato, nella

lettura dei dati, che in molti casi questi non ¢ctas a cogliere l'alternanza tra la presenza nel
mercato regolare e in quello informale.
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Fig. 10 — Nuclei beneficiari per livello di intendia lavorativa
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2.3. Carriere assistenziali e accesso ai servizi

= Intersezione con Servizi Sociali e Ufficio Pio

A fianco alle carriere lavorative, una dimensioitevante per tracciare un profilo dei beneficiari
ha a che fare con i loro percorsi dentro (e fuorgervizi socio-assistenziali e per il lavoro.
Lincrocio con gli archivi dei servizi sociali peette innanzitutto di determinare lo status (o
'assenza) della cartella sociale. Oltre I'80% deaclei beneficiari € noto ai servizi, e il 36% di
questi risulta avere interventi attivi al momengl'dttenimento della Carta Acquisti. Nei restanti
casi (circa il 45%), invece, le cartelle risultasmspese o chiuse: i nuclei hanno dunque trascorsi i
assistenza, ma non sono al momento titolari dirglqarestazione.

Particolare attenzione meritano pero i 161 nudldig,9%) sconosciuti ai servizi e “intercettati”
per la prima volta in occasione della sperimentazioLa loro presenza € conseguenza della
modalita di selezione a bando operata dal Comund&odno. Al riguardo non si puo non
sottolineare il maggior carico di lavoro che talctei comportano in fase di progettazione e presa i
carico, spesso difficile da conciliare con il sagarico a cui i servizi si trovano a far fronteaTr
beneficiari, inoltre, circa il 15% risulta aver l@diciato di interventi di sostegno all'interno del
progetto Accoglienza Orientamento Sostegno (AOS)Ufticio Pio della Compagnia di San
Paolo. Di questi, circa la meta risulta anche iagesso di una cartella sociale con interventiiattiv
distinguendosi dunque per una notevole capacitamulare sussidi e prestazioni.
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Fig. 11 — Nuclei beneficiari per status cartella snale

Cartella Aperta 349 36,7%
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Fig. 12 — Nuclei beneficiari per status cartella enterventi Ufficio Pio
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= Intersezioni con i Servizi per il lavoro
A fianco alle prestazioni di natura socio-assisi@ez il carattere “attivo” della misura impone
uno sguardo all'accesso dei beneficiari ai Serpéi il lavoro offerti dal Comune di Torino e dai
Centri per I'lmpiego. Per oltre la meta dei beniefic il 58%, non si registra alcun accesso ai due
servizi osservati, mentre sono 248 i beneficiag bAnno ricevuto interventi dai CPI e 219 quelli
che hanno usufruito delle prestazioni erogate damhe. Di questi 74 risultano presenti in
entrambi gli archivi.

Fig. 13 — Nuclei beneficiari per accesso ai Serviger il lavoro
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2. Beneficiari ed esclusi

La popolazione dei beneficiari di Carta Acquistesmentale presenta dunque profili fortemente
eterogenei anche per quanto riguarda lI'accesserdis Si riscontrano infatti carriere assistetizia
“forti”, di nuclei che si distinguono per una buonapacita di accesso alle prestazioni (e per la
presenza dei requisiti necessari), a fianco dieiudhe per la prima volta si interfacciano con i
servizi pubblici. Una simile varieta crea non pocbenplicazioni per i servizi sociali, moltiplicando
la varieta delle soluzioni da individuare e aumedtai carichi di lavoro.

2.4. Gli esclusi dalla misura. Una riflessione sui&rget potenziale
Parallelamente all’analisi della popolazione deidiiiari, una riflessione sulla sperimentazione
della Nuova Carta Acquisti non puo prescinderehanuo vista di un rinnovo della stessa, da alcune
considerazioni sulla popolazione degli esclusilegsado di inclusivita della misura, che vada oltre
i richiedenti non ammessi, per guardare alle caniatiche e alla dimensione del target potenziale.
Un primo livello di analisi riguarda la definiziormlla popolazione inclusa dai criteri di accesso
e una stima quantitativa della sua estensione,ogtapdi seguito in modo schematico per ciascuna
dimensione:
« Composizione del nucleo familiare La misura si rivolge unicamente alle famiglie con
minori a carico, che rappresentano una quota denstsdella popolazione, superiore al
50%. Risultano tuttavia escluse le famiglie unipegdi e le coppie senza figli. A partire
dai dati del censimento del 2011 & possibile stmdl peso relativo sui residenti nel
comune di Torino:
o Famiglie unipersonali: rappresentano al 2011 dlré2% dei nuclei familiari,
e oltre il 22% della popolazione
o Coppie senza figli: rappresentano al 2011 oltB2%o dei nuclei familiari, e il
21% della popolazione residente nel comune di ©orin

« Residenza da almeno un anno nel comun# criterio esclude i nuovi iscritti in anagrafe
nell’anno. Al 2013, anno della selezione dei bemafi, questa popolazione ammonta al
7,2% dei residenti. La quota sale in modo consuddeese si guarda alla sola popolazione
straniera, su cui gli iscritti nel’'anno pesano p&?2,9%

- Possesso dello status di soggiornanti di lungo pedo (per gli extracomunitari):
un’analisi dei dati sui permessi di soggiorno gla#i dalla Prefettura di Torino permette di
stimare questa popolazione in poco piu di un tategli extracomunitari presenti sul
territorio. Dall’applicazione di questo critericsultano dunque esclusi circa il 60% degli
extracomunitari, pari al 37% della popolazionerstea residente sul territorio.

+ Isee sotto i 3000 € e patrimonio mobiliare e immoliare: | dati diffusi dal Ministero
identificano la popolazione in possesso dei retjuiki reddito e patrimonio in 10.915
nuclei familiari nel comune di Torino. | nuclei lnosi risultano dunque pari all'8,7% dei
potenziali beneficiari individuati sulla base deli sequisiti economici.

« Requisiti lavorativi: i dati a disposizione non permettono di stimargpbpolazione dei
potenziali beneficiari. Tra quanti hanno formalizzda domanda, come ricordato, il
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mancato soddisfacimento dei requisiti rappreseataprima causa di esclusione. In
particolare, il 41,2% delle domande risulta esclusaguito della mancanza di lavoro negli
ultimi 3 anni, mentre al contrario il 23,5% risuitapossesso di una Partita Iva o di redditi
da lavoro troppo elevati.

Un secondo livello di analisi riguarda le caragiche dei beneficiari inclusi rispetto ai criteri
individuati dal Comune di Torino come criteri piitari da applicare in caso di eccesso di domande
accolte. Tali criteri assegnavano un punteggiachigdenti sulla base dei seguenti criteri:

* Nuclei residenti nel comune da piu di due anni
* Nuclei monogenitoriali

* Nuclei con elevato numero di minorenni

* Nuclei con presenza di minori con disabilita

* Nuclei in condizione di disagio abitativo

* Nuclei beneficiari di assistenza economica

| dati in tab. 4 mostrano un’assenza di correlazipressoché totale tra il punteggio ottenuto e |l

successo della domanda: i criteri ministeriali semb dunque individuare un target per cui la
presenza delle condizioni di cui sopra risulta poeké ininfluente.

Tab. 4 — Esito domande Carta Acquisti sperimentalper fascia di punteggi secondo i criteri locali

Esito domanda Carta
Acquisti sperimentale
Punteggio ottenuto Non o .
secondo i criteri locali Idoneo Idoneo % idonei
DaOa: 385 410 48%
Da4a’ 445 433 51%
Da 8 a 1: 89 116 43%
Da 12 a 1! 20 27 43%
Oltre 16 9 8 53%

Infine, una riflessione conclusiva sugli escluspa@ssibile a partire dall’analisi dei dati dei
richiedenti non idonei e delle loro carriere nevsa, riportata in fig. 14.

All'interno di questa popolazione, che soddisfa 8&J3% dei casi in possesso dei requisiti di
reddito, circa due terzi non risultano titolariadicun intervento attivo da parte dei servizi sochsll
netto della varieta delle situazioni, € importasggnalare il dato relativo ai 409 nuclei (circadbo
dei richiedenti) che, pur trovandosi in situaziahdorte disagio economico, non hanno accesso ad
alcun servizio socio-assistenziale o finalizzat@gevolare I'accesso al mercato del lavoro.



2. Beneficiari ed esclusi

Fig. 14 — Nuclei non idonei per accesso ai servizi
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Il qguadro che emerge dall'incrocio di queste amaidunque quello di una misura con un grado
di copertura piuttosto limitato, legato non soldeatita del budget impegnato, ma anche alla
restrittivita dei criteri.
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Principali temi e spunti per il dibattitp
Beneficiari ed esclusi
Una misura categoriale... senza una “categoria”

Scarsa differenza tra idonei e non idonei
La popolazione dei beneficiari e quella dei nomelanon presenta differenze sostanziali
su nessuna delle variabili socio-demografiche eeimé la carriera lavorativa. L'elevata
selettivita dei criteri porta a formalizzare la diomda un numero ristretto di nuclei (1948
su oltre 3300 interessati) in cui non & possilmtividuare dimensioni che permettano di
ipotizzare l'esito.

Elevata eterogeneita interna

La popolazione dei beneficiari (cosi come quella mgclei non idonei) presenta un

elevato grado di eterogeneita interna su tutte ddabili considerate: I'unico tratto

comune sembra essere il rispetto dei requisitia#sso. Il dato evidenzia un paradosso:

una misura fortemente categoriale non intercettafatti, una vera e propria “categoria”,

ma un insieme di nuclei con caratteristiche estreemde diverse e con percorsi variegati

per durata, intensita e stabilita del lavoro.

= L'eterogeneita interna ha ripercussioni sull'atévili definizione di progetti realmente
personalizzati. Rispondere a esigenze differenziatkiede un’ampia varieta di
strumenti e rende onerosa la progettazione.

=>» L'eterogeneita interna ha ripercussioni anche matedi integrazione con le altre
misure attive a livello locale. L'assenza di ungéegaria definita di beneficiari fa si
che la Carta Acquisti sperimentale non si rivolgaura target specifico e non
sostituisca in toto alcuna delle misure esistenti.

Il problema del lavoro irregolare

La diffusione del lavoro nero pone questioni rileranonostante i criteri mirassero g
limitare la presenza di beneficiari inseriti nelroso irregolare, il loro numero appare
piuttosto elevato. Il dato impone in primo luogoauriflessione sull'inadeguatezza dej
requisiti di accesso, e pone i servizi in una posg dilemmatica circa la eventuale
richiesta di revoca della carta e la definiziong@elicorsi di attivazione che tengano conto
della posizione nell’economia informale.

La presenza di beneficiari sconosciuti ai serviziagiali

La possibilita di raggiungere, tramite la modaliiaselezione a bando, nuclei che pe
diversi motivi non si erano mai rivolti ai servizi, presta a una duplice lettura. Da un lato
puo essere letta come un successo e un obiettivpedseguire. Dall’altro, desta
preoccupazioni in virtu della scarsita di risorsedigposizione e dell’elevato costo
organizzativo che la presa in carico di soggettouiu con proprie caratteristiche
specifiche, comporta.

=

Il nodo degli esclusi

Una riflessione sulla sperimentazione non puo [mdsce da una ricognizione della

platea degli esclusi, che appare piuttosto vagne seri dubbi in materia di adeguatezza

della nuova Carta Acquisti come misura unica diesp® al reddito e sul suo impatto sul

sistema di welfare locale. In particolare si pogsdistinguere:

= Esclusi a seguito dei criteri d’accesso: tra cuccmo i nuclei senza figli, i nuovi
residenti nell'anno, gli stranieri soggiornantitdieve periodo, i disoccupati da piu d
tre anni

=>» Esclusi per mancanza di risorse: lo stanziamertiealat permette di raggiungere
meno del 10% dei nuclei attualmente in possesseedeaisiti economici
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Capitolo 3

Nuova Carta Acquisti e consumi: punti di vista a cafronto

3.1. Carta elettronica prepagata: vincoli e opportaita

La modalita adottata di erogazione del beneficionemico rappresenta uno dei temi su cui
ricade I'attenzione sia dei beneficiari che degfioia del Tavolo di Coordinamento Poverta. Dalle
interviste realizzate emergono diverse considemazalla natura del dispositivo di sostegno al
reddito, ovvero sulla sua configurazione come oalgtronica di pagamento prepagata da utilizzare
solo negli esercizi commerciali convenzionati. hékciari si soffermano sulle modalita di utilizzo
della carta e sulle difficolta riscontrate, i caarbenti innescati nelle pratiche di consumo, i
significati e le rappresentazioni della carta ancheapporto alle altre prestazioni economiche
erogate a livello cittadino. Gli operatori socialii volontari degli enti che partecipano al Tavolo
concentrano l'attenzione soprattutto sulle modatigl connubio tra contributo economico e
interventi a sostegno dell’inclusione attiva.

Gli aspetti messi a tema sono diversi, riconduicibikintesi, alcuni, a dei punti di forza, altri a
delle criticita della misura sperimentale. Per méfeciari la carta ha rappresentato innanzitutta un
maggiore disponibilita di risorse e la possibiliatamponare I'emergenza rispondendo a bisogni
immediati. L'entita del beneficio economico nonufta particolarmente problematizzata nelle
interviste, anche perché la misura viene perceagtae un’opportunita nuova, ulteriore, che si é
potuta cogliere. Percio I'atteggiamento prevalénpmsitivo e di apprezzamento.

Tuttavia, nelle conversazioni gli elementi di @itié ricorrono spesso. Cio che viene evidenziato
come principale motivo di insoddisfazione riguardancoli che la carta impone: vincoli all'uso
relativamente sia ai luoghi dell’acquisto che allgtegorie merceologiche dei beni. La Carta
sperimentale puo infatti essere utilizzata escamente negli esercizi commerciali abilitati al
circuito Mastercard e negli uffici postali per iagamento delle utenze domestiche. Se nelle
dichiarazioni ministeriali il coinvolgimento di gopi commerciali convenzionati € motivato dalla
concessione di sconti sui prodotti nelle propridi €& vendita, nella gran parte delle interviste ai
beneficiari assume la connotazione di una pesamiigatione. Chi sottolinea che spenderebbe
meno se potesse fare la spesa alimentare al meroa#te invece che nel centro commerciale, chi
sostiene che tale restrizione vada a scapito daldita dei prodotti acquistati. Per fare un esempi
se € vero che in alcuni esercizi della grandeilistione & possibile comperare anche le scarpe per
i bambini - racconta una madre - la loro qualita Boadeguata al piede in crescita dei figli ed e in
ogni caso inferiore a quella delle scarpe che sepbero acquistare in saldo in negozi dedicati.

Chi tra i beneficiari percepiva gia una prestazidnassistenza economica, paragona la carta al
sussidio economico comunale evidenziando che jreliée i soldi in contantigerché con la carta
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hai limitazioni e ti senti anche un po’ inferiéfe A considerazioni analoghe arriva anche qualcuno
che non si € mai rivolto ai servizi sociali e mastti apprezzare della Carta la sua natura di
prestazione erogata a livello nazionale in baseitaricnon discrezionali bensi omogenei, che
stabiliscono chi ne ha diritto riconoscendolo @atdi bisogno.

Il tema sollevato € quello della percezione di emthtezza che I'uso della Carta implicitamente
rimanda. La scelta della carta di debito in luogb skmplice trasferimento monetario ha, a nostro
awviso, una serie di implicazioni importanti e seafondarsi su alcuni presupposti che meritano di
essere oggetto di riflessione. Restrizioni nelledatité di impiego insinuano l'idea che, in quanto
poveri, i beneficiari non siano cittadini o geniteesponsabilinelluso del denaro e sia dunque
preferibile o opportuno esercitare sugli stesscantrollo. Il sospetto di questa assunzione sembra
cogliersi anche nelle parole di alcuni intervistati

Le modalita di funzionamento della Carta stabiliszana ridefinizione dei luoghi di consumo,
orientando le famiglie verso la grande distribueioa una ristrutturazione del budget familiare o
del paniere di beni in funzione della sopravvivenmeriale. Torneremo su quest’ultimo punto.

Ne consegue che i margini di scelta entro cui sovono le famiglie intercettate dalla nuova
misura, gia limitati da una ristretta disponibilith risorse, subiscono un’ulteriore riduzione.
Limpossibilita di personalizzare le scelte di com® in base alle proprie esigenze suona come un
indebolimento deldgencydi questi soggetti

Naturalmente, nei discorsi dei beneficiari i colodn sono solo quelli del bianco e del nero,
bensi le sfumature sono molte. Luci e ombre seaaiano e anche su questo terreno € evidente la
non omogeneita interna alla categoria dei povesolas titolari di Nuova Carta Acquisti. |
commenti raccolti esprimono anche gratitudine r@iflonti dello Stato per I'introduzione della
misura, soddisfazione per un miglioramento del ter vita, apprezzamento per sollievo di non
fare i conti nel carrello quando fai la spesaE& c’é anche chi ritiene utile essere vincolatgline
acquisti per salvaguardare i consumi “necessaériliquidi si possono gestire anche nel modo
sbagliato, perché se tu hai delle necessita priméaiuto e per quelle, per i bisogni primari, emo
per andarti a comperare un televisore o un cellalar

Sul tema dei vincoli le posizioni dpplicy makey degli operatori sociali e volontari intervistati
sono differenziate. Alcuni rivelano consapevolerza problemi che derivano dalla scelta della
carta prepagata ed esprimono perplessita per taaf@assunta dallo strumento nazionale; altri
dichiarano di essere a conoscenza del dibattite, addfiniscono tuttora aperto, sul nesso tra
comportamenti economici e poverta: se le personpowerta assumano scelte economiche non
ottimali per cattiva volonta o per lintervento determinanti psicologiche. Altri ancora pensano
piuttosto che sarebbe opportuno valutare con maggitbenzione il repertorio delle spese previste e
consentite dalla carta e si chiedono se un dettaghggiore e vincoli piu chiari non sarebbe di
maggiore aiuto alle famiglie.

L'affitto, per esempio, viene ritenuto dagli attatella rete locale dell’assistenza una spesa
prioritaria che soddisfa un bisogno di base e &esclusione dalle spese contemplate dalla misura

7 Le parole riportate sono quelle di un beneficiantervistato. Nelle pagine che seguono saranrartafi altri stralci di
intervista.
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by

sperimentale &€ motivo di particolare preoccupazidak attori del Tavolo di Coordinamento

Poverta avvertono tale esclusione come un gravieelidella nuova Carta Acquisti: tra i beneficiari
molti risultano avere una pendenza di sfratto mpossibilita di pagare le rate dell’affitto con la
Carta ha comportato un accumulo di debiti non gsthili. La Citta si & attivata su questo terreno
con un’interrogazione al Ministero, ma senza susces

In tema di abitazione, € interessante notare chd tveneficiari sono numerosi coloro che
riferiscono di apprezzare la Carta per la possibdi pagare le bollette della luce e del gas. Raga
le utenze € motivo di sollievo e alcuni dichiaratioaver potuto saldare bollette arretrate non
pagate. A fronte di una emergenza abitativa diffnsh contesto torinese, richiamata anche da
diversi intervistati tra gli operatori del pubblie® del terzo settore, questa opportunita viene
segnalata da molti in termini positivi. Ma c’é dupsaldare il conto ha un valore importante, € un
modo per Sentirsi a postocon le parole di una intervistata. Non esserelirenti € anche la prova
di essere cittadini responsabili che compiono dppio dovere. La questione della responsabilita
torna nuovamente.

Quanto alle voci di spesa precluse dalla Cartéteh@ione dei beneficiari ricade su altro. Piu
volte nelle interviste lamentano, quasi con inclgaludi non poter soddisfare esigenze considerate
prioritarie per i figli, pur essendo la misura esggamente definita di supporto alle famiglie con
minori: per esempio l'acquisto dei libri scolastitipagamento della retta della mensa scolastica o
dell’abbonamento mensile ai trasporti pubblici, amche altre spese che ritengono importanti per
“la vita socialedella bambinaNon hai liquidi e devi pagare la gita della scuofyn posso e cosa
dico? ti pago con la social card? Non si puo... pérdon posso fargliela mancare, perché si sente
in differenza, dice mia mamma non mi fa andaretedli altri vanna'.

Il punto qui sollevato apre una questione impodantlativa a quali bisogni ci si aspetta che i
poveri soddisfino con la carta. Prima di affrordasi preme rilevare ancora, in termini generalg un
diffusa confusione e molto disorientamento traalairi della Carta per la mancanza di informazioni
chiare sul funzionamento della stessa, sulle spasgentite e sui prodotti acquistabilPer questa
carta puoi telefonare a chi vuoi, pure a Gesu, ssn@o ti sa dire niente”, “Non sai mai né quando
te I'accreditano né se te la accreditano”, “Dipenda cosa compri, ma non e chiaro!”.

Carenze informative e assenza di linee guida all'sisno evidenziate anche dai referenti del
Comune e degli enti e associazioni che hanno ppeste alla sperimentazione. La mancata
definizione puntuale delle categorie merceologiohesentite si traduce spesso nella discrezionalita
della cassiera del supermercato, che puo non apeeticuni acquisti ritenendoli non consoni a uno
stile di vita da povero, basato sul soddisfacimelgtiobisogni primari. Tale discrezionalita € vissut
come stigmatizzante dai beneficiari e provoca o kenso di inadeguatezZhlon sempre, pero a
volte alla cassa ti controllano cosa prendi. Seoiniti la commessa pignola... a me é capitato con il
materassino del lettino da campeggio, non volevenéo passare. 1o ho detto: guardi che ho una
figlia di un anno, € una cosa indispensabile”. “\adllo stesso supermercato dove andavo prima e
la cassiera mi fa ‘la social serve solo per le cgsenarie’. Ed € proprio per come lo ha detto,
perché poi ti guardano dalla testa ai piedi...”.

A monte di tale confusione e ambiguita va rilevitamancata trasmissione, non solo alle
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famiglie beneficiarie ma anche ai referenti dei @anmcoinvolti, di informazioni sulle funzioni e
modalita di utilizzo della Carta sia da parte deljuche il decreto attuativo della sperimentazione
designa come “ente gestore”, ovvero le Poste ftalighe da parte dellINPS in quanto “soggetto
attuatore” e dello stesso Ministero. Nel disegnituitivo € previsto che le Poste Italiane si fancia
carico del rilascio delle Carte, dell’'esecuzionegldeaccrediti periodici e dell'invio delle
comunicazioni ai titolari. Comunicazioni che pemnrrisulta contemplino le informazioni di base
necessarie per I'utilizzo della Carta. Poiché laura oggetto della sperimentazione viene proposta
come una “nuova” Carta Acquisti, € implicito ileifmento alla Carta Acquisti ordinaria per il suo
funzionamento e le modalita d’'uso. Lo stesso peaigotegli uffici postali cosi come gli addetti dei
centri commerciali sembrerebbero assumere e lasgiéendere, seppure in modo lacunoso, che
anche i vincoli sulle categorie merceologiche sighastessi della vecchia carta: “un supporto per
effettuare i propri acquisti nei negozi alimentarglle farmacie e nelle parafarmacie abilitate al
circuito Mastercard e per il pagamento delle btdletettriche e di fornitura gas”, come riportatib s
sito delle Poste Italiane alla voce Carta Acquisppure i beneficiari tentano di utilizzare la eart
anche per altre voci di spesa e, come si e vistapreno che talvolta e in alcuni centri commerciali
guesto é possibile.

3.2. Solo “beni di prima necessita”: pratiche di casumo e risorse di riconoscimento sociale

“Il problema piu grosso di questa Social card e Bpehe devo spendere, devo fare soltanto la
spesa, anche senza motivdi’tema evidenziato € quello dei margini di scadtdi autonomia dei
soggetti. Limpossibilita di decidere come utilizeail beneficio economico in funzione delle
esigenze famigliari viene percepita dai piu, come sisto, come una forte riduzione dei propri
spazi di azione.

L'analisi delle pratiche di consumo dei beneficieostituisce una chiave di lettura della misura:
per la natura intrinseca della carta la dimensimrativa agli acquisti si rivela particolarmente
interessante. Gli intervistati si soffermano matiagli acquisti consentiti e su quelli negati, sui
propri bisogni e sulle aspettative nutrite nei confi del sostegno economico.

Ci sembra interessante riflettere sul fatto chditate alcune spese e non altre, permettere
'acquisto di beni appartenenti soltanto ad alcoatgorie merceologiche, implica definire stili di
consumo legittimi (0 consoni ai poveri) e stabilyerarchie di importanza tra le scelte di acquisto.
Nelladozione della carta prepagata ricaricabileneostrumento di sostegno al reddito sembra
implicita un’assunzione forte: quella che confin@weri al’ambito della mera sopravvivenza.

Eppure ascoltando i beneficiari emerge con forbésibgno di molti di una vita “normale”, che si
esprime, soprattutto con riferimento ai figli, imaudomanda di riconoscimento e di inclusione
sociale. Assicurare ai figli un’esistenza quotidiame non si discosti troppo dalle abitudini ealall
preferenze dei coetanei o dei compagni di scuoth dive identificare come “necessarie” spese che
esulano dalla soddisfazione dei bisogni piu elearedi sussistenza: per esempio I'acquisto di beni
che esprimono adesione alla cerchia sociale diiménto o che hanno una valenza educativa.
Alcuni racconti sono particolarmente emblematicigieesto punto di vistdvorrei prendere un

computer a mia figlia che fa terza liceo”, “aveveepo delle costruzioni che secondo me sono
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importanti, una neonata di un anno € giusto cheiald costruzioni per imparare... e su quelle
alla cassa mi hanno fatto il muso... Sai il Legopémso che non € un vizio, penso che sia un gioco
educativo”, “Il fatto che vedono i libri che gli aiei ce li hanno nuovi e loro usati e alcuni non li
hanno... mio figlio € stato bocciato perché non avieMari ed é tornato a casa tutti i giorni con
una nota”.

Il fatto di vivere in condizioni economicamentealjisate non sembra comportare I'adozione da
parte dei beneficiari di una logica strumentalatagesclusivamente ai bisogni cosiddetti primari, s
per primari intendiamo i bisogni della sopravvivamaateriale. Se la capacita di spesa e ridotta, non
lo é altrettanto la capacita delle persone di “zéye la necessita” (Bergamaschi, Musard 2011,
13). Le famiglie beneficiarie della Carta si diffaziano tra loro anche in base alla loro distanza
dalla “necessita”. | loro comportamenti di consusomo pratiche dotate di senso e i bisogni che
molti beneficiari vogliono soddisfare sono bisogrspressivi. Acquistare per il figlio il diario
scolastico preferito dalla maggioranza dei compagon gelato all’uscita da scuola insieme agli
amichetti, o portare una volta la famiglia a cendeeMcDonald sono scelte dotate di valenza
simbolica.

Le pratiche di consumo e le strategie adattive gheste famiglie mettono in atto quando
utilizzano la carta sono intrise di valore socialeispondono anche all’esigenza di negoziare la
propria identita sociale. Come per gli altri, quadispongono di risorse limitate parlano di sé
attraverso il consumo. Tra le strategie adattieper esempio il baratto, un modo per aggirare i
vincoli legati alla Carta,io ti pago la bolletta e tu mi dai contanti"oppure ‘andiamo al
supermercato insieme, io ti pago la spesa con tgacatu mi dai i soldi”

Pertanto nella definizione di una misura di sosteghreddito in forma di carta prepagata é
anche in gioco il riconoscimento ai soggetti svggiati di capacita di negoziazione e di possibilita
di adottare pratiche che vadano oltre la necessita.

In questo scenario, il consumo alimentare merita uflessione specifica. Come mostrano le
indagini Istat sui consumi delle famiglie, ad esadne delle spese per I'abitazione, gli alimenti
sono le voci di spesa che maggiormente incidondsdgiet dei nuclei a basso reddito. Nella ormai
consistente letteratura sulla poverta é relativdensgtente nel nostro paese I'attenzione al terma de
comportamenti alimentari delle fasce deboli dellapglazione (Campiglio e Rovati 2009).
L'alimentazione viene intesa prevalentemente cormeedelle voci del budget familiare sulla quale
le persone possono esercitare restrizioni perdadi@re i conti. Solo negli ultimi anni si e inida
parlare di poverta alimentare come una forma setéodi deprivazione che spesso si combina, per
esempio, con la poverta abitativa.

A fronte di una misura che incoraggia i beneficiariconsumo di certi beni, autorizzandoli
poiché beni di sussistenza (e legittimando i cpaiglenti bisogni), € interessante riflettere sui
significati simbolici e identitari del cibo stessemersi dalle nostre interviste. Da notare su quest
terreno un certo disallineamento tra le opinionalduni beneficiari e quelle degli attori del Tavol
di coordinamento Poverta. Tra questi ultimi sempravalere I'idea che a Torino il cibo non
rappresenti un problema, data l'offerta di mensediktribuzione di pacchi viveri, le iniziative
numerose di raccolta e redistribuzione delle eateelalelle produzioni agricole, delle industrie
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alimentari e della grande distribuzione.

Le esperienze dei beneficiari intervistati rispetiita spesa alimentare sono differenziate e
meritano attenzione. La compressione dei consumeealari risulta una pratica ricorrente e spesso
corrisponde a una scelta strategica nella certdznavare nel sistema degli aiuti alimentari una
alternativa valida. Tuttavia c'é anche chi non @m®o non frequenta il circuito degli aiuti e si
orienta diversamente, limitando la spesa nei consuira pur di non rinunciare a sufficienti livelli
di spesa alimentare.

Con l'assegnazione della Carta Acquisti alcuni lataeo di essere costretti a dedicare
all'acquisto di cibo piu di quanto vorrebbero, niai &ottolineano in termini positivi come la Carta
abbia permesso loro di arricchire il paniere dedptti alimentari, aumentando la varieta di cio che
e possibile acquistaréAdesso con la carta compro cose che prima non gang diciamo che
non facevo la spesa tanto spesso! Prima comperaloopane, pasta e sugdper dare priorita al
pagamento delle utenze, percepite come spese .fikh®g spesa alimentare insufficiente,
privilegiando cibi a costo piu contenuto, si traglusevitabilmente in una dieta povera. La Carta
rappresenta dunque per alcune madri la possildlitarginare la preoccupazione per la scarsa
gualita nutrizionale del cibo cucinato per i bambgcquistando dgni tanto della carne o del
pesce, mentre prima davo per cena solo pizikelle interviste traspare anche che il consumo d
carne assume ancora un valore di status: emerdbaspgtti socio-culturali dei consumi, anche di
quelli alimentari.

Il caso di una donna che riferisce di avere oppatoutilizzare I'intero ammontare del beneficio
economico per I'acquisto di cibo, riempiendo totahte gli armadi di casa, lascia intendere che le
pratiche di consumo possono rispondere a un bisdgeompensazione, come riscatto simbolico
dall'insicurezza e dalla percezione di precarietfadoropria esistenza.
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La modalita di erogazione tramite carta prepagatade che in contanti, scelta in continuita con [la
vecchia Carta Acquisti per sfruttare il circuittiato, ha implicazioni importanti sui beneficiahe
vengono scarsamente tematizzate.

o

Principali temi e spunti per il dibattitp

Il beneficio economico e la carta prepagata
Le implicazioni del dispositivo

Luoghi d’acquisto

La carta funziona sul circuito Mastercard e linataente agli esercizi convenzionati, pe
la maggior parte catene della grande distribuzibaescelta implica una riorganizzazione
radicale dei luoghi di acquisto che si rivela spess vincolo per i beneficiari. In
particolare si lamenta lI'impossibilita di acquigtamei mercati rionali prodotti a bassq
prezzo, ma anche l'inaccessibilita ai negozi dinato.

=

Assenza di informazioni

L'erogazione della carta non si accompagna a uelldivadeguato di informazione ai
beneficiari e agli esercenti circa i luoghi d’'acsjai e le categorie merceologiche,
L'incertezza che si accompagna all’'uso della chatalmeno due conseguenze rilevantj:
apre alla discrezionalita degli esercenti circaadptti acquistabili e ne impedisce I'usa
ottimale da parte dei beneficiari.

Cosa comprare? L'incrocio tra consumi previsti e bsogni

I vincoli all'utilizzo della carta, pur nella lormdefinitezza, sollevano alcuni problemi di
ordine materiale e sembrano non incrociare adegute i bisogni dei beneficiari. In
particolare:

- Non sono comprese nel paniere spese considereésgagie, in primis I'affitto, ma
anche le spese connesse alla frequenza scolasticarri (mensa, gite, ecc.)

- E’incentivato I'acquisto di beni che i benefiGipptrebbero procurarsi in altro modo
Su tutti, i generi alimentari, la cui disponibiléagarantita dalla rete territoriale dei servizi
piuttosto che dalle relazioni familiari e amicali.

Vincoli di utilizzo e problemi di controllo

Le limitazioni alluso della carta sembrano sottered una logica di controllo che
presuppone l'incapacita dei poveri di gestire ih@®. Questa logica e percepita come
stigmatizzante e limitadgencydei beneficiari. Inoltre, il controllo e la standezazione
rispondono a logiche opposte a quelle della petszazione degli interventi e
dell'attivazione dei beneficiari, che dovrebbereeaze alla base della misura.

La definizione negoziale di “beni di prima necessit’

Nel quadro di una mancata definizione delle modalitutilizzo della carta, il concetto di
“bene di prima necessita” sembra orientare i giudigli attori coinvolti. Tuttavia, questa
definizione appare incerta e sfumata, e sopratagtetto di forme di negoziazione tra gl
attori in gioco. Tale negoziazione avviene perdnédirno di processi in cui sussistong
evidenti asimmetrie di potere.

Bisogni materiali e immateriali
Le pratiche di consumo si caratterizzano per la &apacita di rispondere al tempo stesso
a bisogni materiali e immateriali. Se I'acquisizodi determinati beni € centrale per
sussistenza dei beneficiari, pratiche di consunspréessivo” (Spesso precluse) appaion
determinanti per dar forma a processi di inclusienper alimentare rappresentazior
positive di sé.
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Capitolo 4

L'attivazione e i progetti personalizzati

4.1. Progetti e risorse in sintesi

La predisposizione dei percorsi personalizzati ttlvazione ha riguardato la meta dei nuclei
beneficiari di Carta Acquisti sperimentale (476pme previsto dal decreto istitutivo. La
determinazione del numero di beneficiari dipendene si € anticipato, dall'impianto del processo
di valutazione, costruito sulla base di una logioatro fattuale che prevede la definizione di un
gruppo di controllo che riceva esclusivamente #gtegno economico. Al netto delle valutazioni
sull’opportunita di tale scelta, puo essere intemate riportare le visioni opposte che i beneficiar
restituiscono. Se alcuni interpretano I'esclusidaeprogetti come la negazione di un diritto, d#ri
ritengono una fortuna, nel quadro di una rapprezémie che vede la partecipazione obbligatoria ali
progetti non tanto come un’opportunita ma come toumntropartita”. Torneremo piu avanti su
questo punto.

Come si e detto, le risorse messe a disposiziondidastero del Lavoro e delle Politiche Sociali
per la predisposizione dei progetti di inclusiontiva sono piuttosto esigue e corrispondono alla
cifra di centomila euro, comprensive delle spesmsgarie a portare a termine la somministrazione
dei questionari e il processo di valutazione. Sestju versante la sperimentazione torinese si
distingue nel panorama nazionale per la capaciadtigiare le risorse del territorio e per la presen
di una rete solida di relazioni con il terzo settaistituzionalizzate anche attraverso il Tavolo di
Coordinamento Poverta.

Queste, in sintesi, le risorse messe a disposiziatie Citta:

. Lavoro Accessorio: brevi prestazioni lavorativemposse da enti senza fini di lucro
mirate a offrire servizi di pubblica utilita. Sormstati attivati 8 progetti della durata di 2 mesi
proposti da altrettante associazioni, per un tadal28 progetti beneficiari coinvolti, che hanno
ricevuto un contributo pari a 2000 euro lordi

. percorsi di alfabetizzazione finanziaria, voltirafforzamento delle abilita sociali e
delle competenze per quanto concerne le tematieheotisumo e dell'utilizzo consapevole del
denaro. Corsi promossi da due associazioni checdhaonvolto, in piu incontri di gruppo,
complessivamente 230 beneficiari della misura spamntale

. percorsi di accompagnamento al lavoro con azioni wifforzamento
dell’'occupabilita, che hanno coinvolto circa 7®latri di Carta Acquisti sperimentale, affidati a
una agenzia esterna

. “doti educative” messe a disposizione dall'assaoi@ Save the Children, rivolte a
50 minori appartenenti ai nuclei beneficiari. Sitta di contributi finanziari di circa 300 euro da
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4. L'attivazione e i progetti personalizzati

utilizzarsi per la partecipazione dei bambini ailéié ricreative o sportive al fine di favorire la
loro inclusione sociale.

Nonostante I'impegno di risorse proprie da parteatie realta del non profit cittadino, non si
puo non segnalare come l'attivita di predisposieialei progetti richieda, all’interno dell’attuale
impianto nazionale, anche un processo di riorgazipne delle risorse esistenti, che vengono
“dedicate” ai beneficiari di Carta Acquisti sperimi&e oltre che istituite ex novo. Alcuni intervent
gia attivi sul territorio sono stati infatti “dir@tti” a favore dei beneficiari della nuova misura.
L'esempio piu evidente riguarda la destinazioner parte, pari a 240mila euro, delle risorse del
programma “Reciproca solidarieta e lavoro accegédinanziato dalla Compagnia di S. Paolo per
progetti attivati a sostegno dei beneficiari dé€llarta Acquisti Sperimentale (Deliberazione della
Giunta Comunale del 15 aprile 2014).

Oltre a queste risorse, sono entrati in qualche Gadar parte dei progetti personalizzati
interventi gia attivati dai servizi territoriali,en casi in cui il nucleo beneficiario di nuova Gart
Acquisti fosse gia in carico ai servizi.

4.2. Logiche dell'attivazione e beneficiari potenaili

| concetti di “attivazione” e “politiche attive” Immo profondamente segnato le trasformazioni
delle politiche sociali e del lavoro negli ultiméckenni. Al successo nel discorso politico, tuttavia
non si &€ sempre accompagnata una uguale condigisielte definizioni e dei significati. Ad oggi
rimangono diverse concezioni di attivazione e alewdi irrisolti. Se appare intuitivo che con |l
concetto di attivazione si intende l'atto di “meétein azione” i beneficiari di interventi, e
promuovere la responsabilizzazione e la ricercsotlizioni autonome, nella pratica non sempre é
chiaro cosa distingua le politiche attive da quethsiddette passive. A partire da questo scenario,
proveremo di seguito ad analizzare le logiche sett diversi interventi su cui si € costruita la
componente di attivazione della sperimentazionealandoci anche del contributo dato dagli attori
intervistati. Cosi facendo, intendiamo fornire uradro concettuale utile non solo alla valutazione
del processo, ma anche alla riflessione sulla platei beneficiari coinvolti e potenzialmente
attivabili in futuro: le diverse concezioni di atzione, infatti, implicano requisiti dei benefigia
profondamente diversi e variano sensibilmente tisp& grado di inclusivita. Ad un estremo del
continuum troviamo dunque una rappresentazioneeraatnente estesa dell’attivazione sia dal
punto di vista degli interventi sia dei potenziadineficiari, basatan primis sulla liberazione dal
bisogno materiale nellimmediato. In questa prosyet anche le politiche considerate passive per
eccellenza (come ad esempio i trasferimenti mone&@ntengono una non trascurabile componente
attiva, dal momento che forniscono risorse in grddtiberare energie” utili a sviluppare strategie
individuali. Sul versante opposto si collocano lésioni dell'attivazione piu schiacciate
sull’occupabilita e sull’entrata nel mercato devdeo. Tali concezioni, rafforzate anche dalle
politiche europee in materia, individuano targetepaialmente piu ristretti, caratterizzati da un
certo livello di capitale umano (e sociale) cheehide adatti al mondo del lavoro.

La sperimentazione torinese si distingue in questtso per una logica di sostanziale apertura,
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ovvero per una traduzione in pratica del concettattivazione che sembra in grado di sposare le
diverse logiche e prospettive. Una consapevoleetgatenziale di ciascun intervento emerge tra
gli attori del Tavolo e tra i soggetti coinvolti @ari livelli nel’implementazione, ma é rilevabjle
pur se non sempre diffusa, anche tra i benefichaquanti di questi sono in grado di elaborare
proprie strategie di uscita dalla poverta, ad esempon sfugge il potenziale del contributo
economico nell’eliminare i vincoli legati alla sistenza & un problema in meno, almeno a questo
non ci devo piu pensare, posso dedicarmi ad alte€c Chi percepisce una simile capacita di
agency di conseguenza, vede di buon grado il fatto di @esere inserito in progetti individualizzati
obbligatori, visti come un vincolo all’elaboraziode strategie proprie. Al contrario, altri soggetti
intervistati concepiscono i progetti come viati@ provare un’occupazione. In questi casi sfugge il
potenziale di risorse e competenze e si tenderadpre in seria considerazione solo quei progetti
che possono trasformarsi in un impiego stabile.

Dal punto di vista dellimplementazione della pickt, e altrettanto diffusa tra gli operatori la
differente ampiezza del target di ciascun intereehtattivazione mirata all’ingresso nel mercato
del lavoro viene cosi rappresentata come una pratim elevato potenziale, che genera pero
notevoli problemi di selezione dei beneficiari.

La tab. 5 di seguito ripropone in forma schemaligalogiche sottese agli interventi che
compongono il “paniere” su cui si costruiscono ogetti, evidenziando anche il target potenziale.
Lo sguardo di insieme restituisce anche la capadgeontrata nella sperimentazione torinese, di
rivolgersi a una platea di beneficiari con differelivelli di capitale umano, elemento cruciale
nell'implementazione di una misura che prevede ighbdriamente la predisposizione di progetti
individualizzati da associare al beneficio econamic

Tab 5 — Logiche dell'attivazione e interventi nellasperimentazione torinese

Logiche dell'attivazione Interventi Target potenziale

- Beneficio Economico,
- Interventi dei servizi sociali| Esteso (tutti i beneficiari)

Attivazione come “liberazione ,
- Lavoro Accessorio (per la

dai bisogni componente di reddito
aggiuntivo)

Attivazione come - Educazione finanziaria,

“promozione delle capacita” | - Doti educative

Attivazione “attraverso il

" - Lavoro accessorio
lavoro

Lo p . . | - Potenziamento occupabilita .. y -
Attivazione “verso il lavoro Ristretto (solo “occupabili”)
e accompagnamento al lavorp
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4. L'attivazione e i progetti personalizzati

4.3. La predisposizione dei progetti personalizzati

A fronte della definizione di un insieme di risordesponibili, la predisposizione dei progetti
personalizzati e stata assegnata ai servizi sdeiaiforiali. La ricostruzione del processo a part
dalla voce dei soggetti coinvolti pud essere wiilevidenziare alcuni dei punti di forza e delle
criticita della sperimentazione. Il totale dellsalise e stato, in prima battuta, suddiviso equagnent
tra le circoscrizioni, che hanno provveduto a Bpdire i progetti sulla base di una dotazione di
interventi definita. A questo principio di equitalla distribuzione, tuttavia, corrispondono visioni
molto differenti tra i servizi circa gli intervengiu difficili da associare ai propri beneficiae in
molti casi la risorsa del lavoro accessorio eme&mee la piu ambita, anche in virtu delle risorse
economiche aggiuntive che assegna, in altri sinbestia una difficolta nel reperire i soggetti adatt
(acuita ulteriormente nel caso del sostegno allipabilita), e una predilezione per interventi in
grado di intercettare pubblici piu ampi. Per quealtuni intervistati sottolineano I'utilita della
possibilita di “scambi” di interventi tra le cirocszioni, in grado di valorizzare le specificita
dell'utenza o gli approcci diversi alla progettaro

Un’analisi della rappresentazione che i serviziiaodanno dell’attivita di definizione dei
percorsi individualizzati restituisce poi numerggunti utili per una riflessione. In primo luogo
viene sottolineato (da dirigenti e operatori) ifica aggiuntivo di lavoro che la sperimentazione ha
comportato. | vincoli imposti dalla scarsita diatise pesano sulla qualita della progettazionela sul
relativa soddisfazione degli operatori. In moltsicai lamenta infatti lo scarso tempo da dedicare a
progetti e ai nuclei, fattore particolarmente negahel caso di utenti non conosciuti ai servigi, |
cui situazioni avrebbero richiesto in molti casi maggior tempo a disposizione. Proprio i nuovi
utenti meritano un focus specifico. Nella valutasodella loro inclusione, infatti, € possibile
registrare una sostanziale identita di vedute lirageratori dei servizi e la scelta del Comune di
optare per una modalita di selezione inclusivaohtatto con utenti sconosciuti € spesso percepito
come un fattore di riuscita della sperimentaziaréese e un’occasione importante per misurarsi
con un target “diverso” dall'utenza consolidata dervizi, piuttosto che per avvicinare individui
diffidenti dei servizi sociali superando le loresisenze (dinamica, peraltro, confermata anche da
diversi utenti). L'esito di questo contatto ha avabnseguenze diverse: in alcuni casi I'elevato
livello di capitale umano ha permesso la realizzaidi percorsi brevi e di successo, in altri la
Carta Acquisti sperimentale e stata il viatico pemoscere situazioni di forte disagio poi sfociate
una presa in carico oltre il semplice ambito deladio economico, valutata comunque in modo
positivo, al netto dei carichi di lavoro aggiuntche comporta.

Quanto alle logiche adottate nella definizione dagterventi da includere nei progetti
personalizzati, a fianco alla naturale varieta idagprocci tra gli operatori emerge una tensione
rilevante e diffusa tra due principi di riferimentim taluni casi, infatti, gli operatori dei serviz
hanno destinato i beneficiari ai vari interventllawbase del bisogno, in altri a partire dalle loro
capacita e possibilita di riuscita. La tensioneléralue logiche si rivela in modo evidente nel caso
del lavoro accessorio, talvolta assegnato a nirtlparticolare difficolta economica per consentire
loro un’entrata aggiuntiva, e in altri casi destimai soggetti maggiormente in grado di portare a
termine con successo la prestazione, traendonermigase per collaborazioni future. Sebbene la
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scelta si configuri spesso come una mediazionei tdae estremi, e utile notare come un
orientamento ai bisogni sembri soddisfare maggiotmgli utenti e scontentare le organizzazioni
del terzo settore che promuovono i progetti di favaccessorio. Al contrario, una selezione sulla
base delle competenze va incontro alle esigene astociazioni, ma puo non trovare gradimento
da parte dei beneficiari.

4.4. Gli esiti dei percorsi personalizzati: rappresntazioni a confronto

Sebbene i servizi sociali territoriali recitino uoolo di primo piano nella definizione dei
percorsi, la valutazione dei loro esiti € pratioancne a tutti gli attori in gioco, e mette in evida
le differenze e la complessa interazione tra gjuadi”, e i bisogni, di beneficiari, servizi, dat
del terzo settore. A conclusione di questa breflesgione sul tema dei progetti di attivazione,
proponiamo dunque un confronto tra le criticitecoistrate dagli attori in campo, non tanto per
evidenziare i limiti della sperimentazione, quapiattosto al fine di sottolineare la complessita
intrinseca alla misura. Tali criticita, infatti, 5o riscontrabili a fronte di un complesso di vahitai
sostanzialmente positive sugli interventi propagie mostrano in molti casi una condivisione degli
obiettivi e una diffusa consapevolezza dei vin@uitro cui tutti i soggetti si trovano ad operare,
dettati principalmente dall'impianto della misuréiveello nazionale e dalla carenza di risorse.

Comune a molti attori € anche una valutazione pasitelle ricadute sociali di piu ampio raggio
dei progetti, capaci di creare reti tra i destiriatai progetti e tra questi e i servizi. Tale patiale
spesso tematizzato in modo esplicito dagli oper&aniene percepito come un effetto collaterale
positivo dai beneficiari.

Partendo dalla prospettiva dei beneficiari, i ppa limiti sono riscontrati nel carattere
vincolante che I'adesione ai progetti assume nabgu generale della condizionalita del beneficio
economico. La partecipazione obbligatoria pud neutadicalmente la prospettiva dei beneficiari
sugli interventi proposti, che non vengono piuivisime opportunita bensi come un’imposizione a
cui ottemperare in cambio del beneficio economiB@ un simile atteggiamento possono
discendere, evidentemente, scarse motivazioni adesione limitata alle iniziative proposte, che
pure pud essere in molti casi scardinata dall'irmoeg dalla qualita del lavoro delle associazioni
coinvolte. Cio nonostante, un’iniziale diffidenzangbra essere un dato riconosciuto da tutti gli
attori in gioco. Al di la delle motivazioni, le w#hzioni sui progetti si scontrano con le diverse
aspettative dei beneficiari, molto spesso tarate obiettivi ambiziosi e chiaramente non
raggiungibili dalla misura come I'ottenimento di lavoro. Meritano inoltre di essere menzionati
due possibili interazioni negative dei progettie aholti intervistati riportano: quella con i comipit
di cura (particolarmente sentita nel caso di nuakginogenitoriali) e quella con gli impegni
lavorativi nel mercato informale. Su quest'ultimanpo, la capacita degli operatori di costruire
rapporti di fiducia con i beneficiari, non ignorand ruolo del lavoro nero, si e rivelata una risor
preziosa.

Venendo alle associazioni coinvolte nei progettinado delle motivazioni dei partecipanti
riveste un ruolo centrale. Quando le criticita mggmo, infatti, sono spesso imputate a una scarsa
partecipazione dei beneficiari, che non permetteodiseguire gli obiettivi prefissati e che inficia
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anche il potenziale della dimensione relazionalenessa ai progetti. La mancanza di motivazioni,
insieme con la valutazione delle competenze dekefigari, € anche all’origine di una delle
richieste che emergono con maggior chiarezza @#tglii del terzo settore, ovvero quella di poter
scegliere i destinatari dei progetti, o quantomehoaver voce in capitolo nel processo di
assegnazione. Tale proposta si scontra, tuttagia,l& complessita organizzativa che lattivita di
progettazione porta con sé, e con i vincoli a csernvizi sociali sono, a loro volta, costretti a fa
fronte, descritti nel paragrafo precedente.

Le valutazioni sui percorsi di attivazione di beaklr, associazioni e servizi, pur a fronte della
varieta delle problematiche riscontrate, trovanaglie un punto di contatto nella richiesta di un
maggior “spazio di manovra’ nella definizione deogetti. Tale spazio, tuttavia, € fortemente
ridotto dalla natura obbligatoria della partecipa® ai progetti, dalle risorse limitate e dalla
complessita organizzativa. Lintroduzione di un pdisitivo di attivazione, individualizzato e
contrattuale, in grado di soddisfare le aspettadivigitti gli attori coinvolti richiederebbe dunque
percorso condiviso di elaborazione e di confromto dperatori e beneficiari, e tra agenzie del
pubblico e del privato sociale, anche al fine dfirdee modalitd di intervento e di approccio
appropriate al target. Da questo punto di vistaprimentazione in esame rivela, tuttavia, ancora
una volta come un simile approccio all’attivaziosi particolarmente oneroso, anche in un
contesto come quello torinese in cui si ritrovanoltendelle condizioni favorevoli a una effettiva
sperimentazione e all'introduzione di innovazioel sistema di protezione sociale.
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Principali temi e spunti per il dibattit|

| progetti personalizzati di presa in carico
Risorse e concezioni dell'attivazione

Risorse economiche e finanziamento

La carenza di trasferimenti ai Comuni che accompagjistituzione della Carta Acquisti

sperimentale tende a scaricare sugli stessi onffiGilchente sostenibili che, in un quadro di
contrazione dei finanziamenti, costringono a urdistebuzione delle risorse gia attive piuttostd
che alla predisposizione di nuovi progetti.

La condizionalita come vincolo e la contrattualizzaione

L'obbligo di prendere parte ai progetti personalizz pena la sospensione del benefici
economico, influisce negativamente sulle motivazibei partecipanti e dunque sulla riuscita de
progetti stessi. In assenza di adeguati stimoli eladcondivisione dei percorsi, i progetti
personalizzati rischiano di essere visti non comiepportunita, bensi come una contropartita d
corrispondere in cambio della carta.

- l'eventuale mancanza di collaborazione generaablema delle eventuali sanzioni, su cui pe
ora la Citta di Torino tende ad adottare un appootlerante.

Le logiche dell’attivazione

Uno sguardo di insieme sulle risorse messe in camfia sperimentazione suggerisce l'esistenz
di diverse declinazioni possibili del concetto dtivazione. In particolare emergono quattrd
modelli:

-Attivazione come “liberazione dai bisogni”

-Attivazione come “promozione delle capacita”

-Attivazione “attraverso il lavoro”

-Attivazione “verso il lavoro”

- Le diverse logiche adottate selezionano plateebeteficiari potenziali molto estese o
estremamente ristrette, a seconda del capitale auiacui i beneficiari dispongono. La scelta d
guale logica adottare implica una definizione di&hattivabile” e di chi invece non lo €. Cruciale
in questa operazione € la visione del lavoro comeauforma di attivazione o viceversa come un
tra molti strumenti disponibili.

Le risorse in gioco

Ciascuno degli interventi attivati € in grado drioé ai beneficiari un mix di risorse diverse alal
degli obiettivi esplicitati, delle logiche di integnto e degli strumenti adottati. In particolare
possibile distinguere:

-Risorse economiche

-Lavoro

-Competenze (sociali e professionali)

-Riconoscimento, inclusione e socialita

-Inserimento in reti (sociali e professionali)

-> Le aspettative nei confronti dei progetti e del®rse in gioco, espresse dai beneficiari e dag
operatori, sono differenziate e non sempre allmeat

Spazi di azione nella definizione e implementaziorgei progetti

Le valutazioni dei diversi attori (beneficiari, 8&i sociali e terzo settore) trovano un punto d
contatto nella richiesta di maggiori margini “di n@ara” nella definizione e attuazione dei
progetti. Tali margini, tuttavia, sono fortementédotti dalla natura obbligatoria della
partecipazione ai progetti, dalle risorse limitatdalla complessita organizzativa.

Progettare a partire dalle persone o dalle risorse?

La scarsita delle risorse dedicate e i tempi dsflarimentazione riducono la possibilita, pu
auspicata da tutti gli attori, di una progettazi@ostruita a partire dai profili e dalle esigenze d
beneficiari. In assenza di una adeguata attivaziitazionale (a tutti i livelli) i percorsi riséino
di essere costruiti in modo standardizzato a adile risorse disponibili.

a

[
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Capitolo 5

La Governancedella misura

5.1. Una struttura complessa: attori coinvolti e mtieplicita delle relazioni

Limplementazione della sperimentazione della nu@aata Acquisti ha comportato I'avvio di
un processo dgovernancedalla struttura assai complessa, che coinvolgeaaumero elevato di
attori e si avvale di una fitta rete di relazidm. fig. 15 ricostruisce, in modo sintetico, la majei
soggetti coinvolti nella sperimentazione torinegmtizzando le connessioni tra di essi. Senza
entrare nel dettaglio di ciascuna di queste, umailesivisione di insieme fa scaturire due
considerazioni preliminari, che aiutano a mettefeoao I'analisi del processo che segue.

La prima riguarda la complessita della strutturaratierizzata come detto non solo da una
pluralita di soggetti, ma da un modello “a reteediende a moltiplicare le connessioni, piuttosto
che a ridurle. Questo dato é tutt’altro che secnad&e nel discorso pubblico si tende, talvolta co
leggerezza, a considerare partecipazione, confrenteti in termini esclusivamente positivi, la
pratica organizzativa restituisce spesso un'immagiti complessa. La ripartizione dei compiti su
numerosi attori rappresenta certamente la pogaibdi suddividere i carichi di lavoro e di
aumentare le risorse in campo, ma comporta ancttediccoordinamento estremamente elevati in
termini di tempo e stress organizzativo, sopraitptr i nodi centrali nella rete. In questo caso le
relazioni mostrate in fig. 15 mostrano chiarameingevraccarico a cui e stato esposto il Comune di
Torino, coinvolto nella quasi totalita delle intei@ni. A fianco alle risorse necessarie per gestire
processo, non va poi dimenticato che in ciascumeaggorti entrano in gioco tanto la dimensione
cooperativa, quanto quella competitiva. bavernancee, infatti, anche un campo in cui si
consumano relazioni conflittuali e in cui la posigalio €, spesso, anche quella del potere e della
visibilita di ciascuna organizzazione.

La seconda osservazione riguarda la presenza diichensioni diverse, che contraddistinguono
la struttura dellgovernancamultilivello: quella verticale (che deriva dal ocgblgimento di diversi
livelli di governo) e quella orizzontale (che atiealle relazioni tra diversi soggetti allo stesso
livello). Le due dimensioni sono centrali anche maddello della sussidiarieta, a cui € opportuno
fare riferimento per comprendere a pieno la congii@sNegli orientamenti condivisi a livello
europeo e nazionale, infatti, la sussidiarieta veointeso come sinonimo di rete, ma come principio
guida che definisce una chiara priorita alle orgaazioni che si trovano “piu vicine al cittadino”.
Una applicazione sostanziale e non formale delcgio, dunque, stabilisce una gerarchia nelle
responsabilita a beneficio dei livelli piu “bassiélla struttura, che dovrebbero rivestire un ruolo
primario non solo nell’erogazione degli intervenmtia anche nella loro progettazione.
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Fig. 15 — Attori e relazioni nella governance dell&€arta Acquisti sperimentale
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5.2. La dimensione verticale della governance: urmaisura multilivello

La Carta Acquisti sperimentale € un dispositivocapito a livello nazionale, ma nel disegno
della politica particolare enfasi viene attribuglaruolo assegnato ai Comuni. A questi ultimi viene
assegnata la predisposizione e la gestione deeftrai attivazione in collaborazione con i soggett
del terzo settore. La Carta Acquisti sperimentasume dunque esplicitamente la forma di una
misura multilivello, come dimostrano le parole deioi stessi ideatori, che la definiscono: “uno
strumento pienamente inserito nella rete di intetive servizi sociali territoriali, in quanto asseg
ai Comuni un ruolo fondamentale nel selezionarenieficiari e progettare i piani personalizZati
(M.C. Guerra e R. Tangorra, su Lavoce.info).

Una prima, rilevante, questione da affrontare mg¢tidunque ai rapporti tra i Comuni e il livello
nazionale, in cui operano una pluralita di soggAtfianco al Ministero del Lavoro e delle Politech
Sociali, che riveste il ruolo centrale, sono infattinvolti: 'INPS, a cui competono le verificheid
requisiti dei singoli richiedenti e I'elaboraziomei questionari di valutazione; I'ISFOL, che ha
elaborato lo strumento di rilevazione e che haiiistrdirettamente i comuni sulle procedure di
somministrazione; le Poste Italiane, responsabdliaddistribuzione e attivazione delle carte
prepagate.

A livello locale, la gestione dei rapporti con quienti compete in modo esclusivo ai Comuni e
richiede da parte di questi uno sforzo organizpatiotevole. Nel caso di Torino, la Citta ha preso
parte attivamente al Tavolo tecnico istituito eeli@ nazionale con la partecipazione delle dodici
grandi citta oggetto della sperimentazione, INPSSPE e altri enti coinvolti. In quella sede ha
sollecitato piu volte chiarimenti al Ministero respo a diversi aspetti del processo di applicazione
della Carta Acquisti Sperimentale, e soprattutt® fsitta promotore di un utilizzo piu flessibilelde
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carta, ad esempio facendo richiesta (inutiimentejpliamento della gamma dei circuiti di vendita
consentiti e, in particolare, della possibilitaudiare il dispositivo per il pagamento con funzioni
bancomat delle spese di locazione.

Interazioni complesse e spesso faticose con illdéiveazionale hanno contrassegnato l'avvio
della sperimentazione, in particolare nel lungocpeso che ha portato alla formulazione della
graduatoria definitiva delle domande accettate.leN&hsi iniziali sono state riscontrate serie
difficolta soprattutto nella gestione dei flussiormativi e nei processi comunicativi con INPS. La
gestione degli accertamenti relativamente al pessdsi requisiti da parte dei richiedenti, I'anialis
e la verifica dei ricorsi presentati, I'inoltro BIPS di quesiti in caso di motivazioni non del tutto
esaustive sulla non ammissibilita di alcune domanaerisposta alle richieste dei cittadini di
informazione sulla propria posizione in graduat@@no attivitd che hanno richiesto un lavoro
oneroso e un forte investimento da parte dell’anmstrizzione comunale, in assenza di risorse
aggiuntive dedicate.

La fase di avvio € stata vissuta come particolaeyasa. Per riportare un esempio, gli uffici
della Direzione Servizi Sociali hanno dovuto rictdre centinaia di cittadini la cui domanda
risultava sospesa nel sistema INPS al fine di ceta dati e informazioni mancanti (ad es.
relativamente alla mancata rinuncia alla vecchigaCacquisti). Sono stati inoltre evidenziati non
solo problemi di complessita della verifica deiteni di selezione, ma anche difficolta di
interpretazione di alcuni criteri, per esempio dlaolo dei 180 giorni di lavoro flessibile o la
verifica delle prestazioni sociali. La linea adttada INPS nell'interpretazione dei criteri e
sembrata molto restrittiva e orientata da un appooprevalentemente burocratico (si contano, ad
esempio, nuclei esclusi per avere solo 176 giarfawbro). Ai problemi riscontrati nell’informare
correttamente i cittadini rispetto ai tempi di avudella sperimentazione, a causa dell'incertezza
sulla conclusione del processo di verifica e dirdeione della graduatoria da parte di INPS, si
aggiunge che le sedi decentrate di INPS hanno Italfornito ai cittadini comunicazioni non
esaustive, convogliando su presunte lentezze dweitiaistrazione locale il disagio rispetto al
prolungamento dei tempi.

Al di la della complessita delle interazioni e ddttica che queste comportano, un nodo centrale
riguarda la possibilita dvoice di cui i soggetti coinvolti, e i Comuni in modo rpeolare,
dispongono. E questo un punto particolarmentecoritiel'impianto della misura, che richiede alle
cittd un’ingente sforzo organizzativo, a cui semmoa corrispondere altrettanto peso decisionale e
politico. Gli elementi a supporto di questa contliztbne sono numerosi. Rispetto alla selezione dei
beneficiari, ad esempio, la rigidita dei criterizrmmali ha reso di fatto ininfluenti le priorita
individuate dai comuni, le cui graduatorie entranajioco solo in caso di un eccesso di idonei
rispetto al budget, condizione che raramente fréicata, anche in contesti virtuosi come quello
torinese. La possibilita delle citta di definirgakrget appare dunque del tutto residuale.

Altro aspetto centrale e quello delle risorse watf alle citta dal livello nazionale. Come piu
volte ricordato, le funzioni richieste ai Comunispao per la maggior parte sui loro budget, se si
escludono i limitati trasferimenti operati dal Mstero a processo avviato, e proprio sotto la
pressione dei Comuni stessi.
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Infine, non si pud non menzionare la dimensiondipaldelle relazioni verticali. In questo senso
il coordinamento tra livelli ha spesso assunto arattere tecnico, limitando di fatto la capacita
degli enti locali di contribuire a dar forma allaisura. A rafforzare il peso del Ministero
contribuisce poi la volonta dei Comuni di non peedie risorse trasferite ai beneficiari, fattore ch
appare determinante nel dar forma alla scelta chgiere le richieste che provengono dal livello
nazionale, anche se non condivise.

Cio non significa che i Comuni siano svuotati dalol ruolo. Proprio il caso torinese mostra
come la qualita del servizio offerto possa tradimrsina capacita dioicea livello nazionale e nella
possibilita di sostenere posizioni di contrastonfeodimostra la scelta di non somministrare il
guestionario di valutazione ai minori). Tuttavigguilibrio tra peso politico e prestazioni richies
appare piuttosto sbhilanciato nell’attuale imposiagidellgolicy.

5.3. La dimensione orizzontale della governance

La Carta Acquisti sperimentale presenta elemenindovazione rispetto alla Carta Acquisti
ordinaria, poiché prevede la costruzione di una &elivello locale che costituisce la base delk su
implementazione. Per questo, il tipo di partnersitip si stabilisce tra attori istituzionali e sotjge
del terzo settore rappresenta una variabile impt@tala cui discende anche il tipo di relazione che
si viene a configurare tra sostegno al redditaderventi di inclusione lavorativa e sociale.

Nella sperimentazione torinese, in fase di avvibadgperimentazione la collaborazione con le
organizzazione sindacali e le ACLI ha consentit€amune di predisporre sul territorio cittadino
piu punti di raccolta delle domande nel periodapkrtura dei termini dell’avviso pubblico, insieme
all’elaborazione di un supporto informatizzato siile domande stesse sono state immediatamente
caricate, a fronte dei problemi di mal funzionamsemitre che di ritardo dei tempi di rilascio, del
programma informatico predisposto da INPS.

Per coinvolgere i soggetti del terzo settore il @amdi Torino si € avvalso fin dalle prime fasi
del Tavolo Coordinamento Poverta: istituito nel 20ib occasione della prima Conferenza
Generale del Welfare Cittadino, ma di fatto mai edivto operativo fino all’avvio della
sperimentazione. Coordinato dalla Direzione Serfaciali del Comune, vi prendono parte le
principali realta del privato sociale che operaubtsrritorio cittadino nell’ambito degli intervant
di contrasto alla poverta, ma in occasione delllangentazione della nuova misura vengono
invitati a partecipare al Tavolo anche i referem¢ila Divisione lavoro del Comune stesso e
dell’Area Lavoro e Solidarieta Sociale della Prai@ Lamministrazione comunale ha dichiarato
fin da subito di intendere 'implementazione ddllarta Acquisti Sperimentale come un’occasione
per valutare la possibilita di “superare approcevplentemente assistenzialistici nell’ambito degli
interventi di lotta alla poverta a favore di intenti che permettano di promuovere e sviluppare
percorsi di reale inclusione sociale e di autonaammne dei beneficiari degli interventi”, anche in
prospettiva di una revisione dell'impianto dellesome locali di assistenza economica. Date questa
finalita, I'esigenza di una maggiore integraziong $ettori diversi dipolicy, in particolare tra
'ambito del sociale e quello del lavoro, cosi cotrediversi attori istituzionali e tra pubblico e
terzo settore, viene avvertita come particolarménfgortante e motiva 'aumento dei partecipanti
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al Tavolo. Da questo punto di vista la misura speritale mette in luce alcuni nodi importanti
emersi anche nel dibattito europeo: politiche lodalattivazione, anche se promosse dal livello
nazionale, creano nuove domande di coordinamenter-anganizzativo implicando |l
coinvolgimento di molteplici agenzie e ambiti policy e la necessita di una loro piu stretta
collaborazione.

Tuttavia, la partecipazione al Tavolo di una pli@adi attori non e di per sé garanzia di
interazione sinergica e di raccordo tra gli stdsaccresciuta complessita delle relazioni traaett
ed enti, combinata con risorse scarse e respoitaadlivate per I'ente locale costituisce uno dei
fattori chiave delle difficolta riscontrate.

Al Tavolo viene attribuito “il compito di predisp@ e coordinare le modalita tecniche,
operative e gestionali per la realizzazione defi®ra previste dalla sperimentazione, al fine di
promuovere progetti ed esperienze innovative [..ijddviduare approcci e modalita in grado di
rafforzare la complementarieta degli interventi defersi attori costituenti il sistema integrato”,
come dichiarato nella Deliberazione del Consiglmr@nale del giugno 2013 e negli Accordi di
collaborazione stipulati tra il Comune e i vari getli del terzo settore ed enti coinvolti nel Tavol
A questi ultimi viene dunque prospettato un peregrartecipato e condiviso e garantite forme di
reale coinvolgimento attivo. Sul ruolo del Tavotattavia, i punti di vista degli attori coinvolti
divergono. Diversi soggetti coinvolti, infatti, solineano come, seppure individuato quale “sede
prioritaria di verifica e monitoraggio”, il Tavolabbia faticato ad assumere il ruolo di effettiva
cabina di regia del processo di implementazionasicerato I'elevato numero dei partecipanti, e
soltanto nelle prime fasi abbia costituito un difet strumento di lavoro e di cooperazione tra i
soggetti firmatari degli accordi. La ridotta cagaaperativa di organi di questo tipo, va detta) no
rappresenta pero una specificita dell’esperienzmdse, ma appare piuttosto una caratteristica
strutturale del modello della governance. Le setladprogrammazione partecipata, al crescere del
numero dei componenti, tendono infatti a funzior@itecome luoghi di scambio e costruzioni di
reti che come strumenti decisionali e “di governo”.

Cio nonostante, il Tavolo ha comunque rappresentatarena importante dapprima per la
trasmissione e diffusione delle informazioni relatiall’avviso pubblico, in modo da assicurare
I'accesso alla misura di fasce di popolazione imgpta non ancora in contatto con la rete dei serviz
pubblici. Successivamente il Tavolo si rivela dtapto utile per I'acquisizione delle informazioni
relative a interventi, servizi e iniziative messeatto dal privato sociale, al fine di mappare le
risorse gia presenti a livello cittadino e predispa progetti personalizzati di presa in carigouha
prima fase, infatti, ai partecipanti al Tavolo étet chiesto di prendere parte al lavoro di
ricognizione delle opportunita gia presenti ne#fartorinese, previsto dalla Direzione Servizi
Sociali nell’'ottica della mappatura delle risorsgponibili e attivabili a livello cittadino e dellaro
“messa a sistema” per offrire “pacchetti progettuagli ambiti indicati dal Decreto attuativo.

Per arrivare alla definizione dei progetti, alcuamoni intraprese nel Tavolo a supporto di una
progettazione condivisa e integrata meritano deressegnalate. Per esempio, una volta acquisiti
dal Ministero i nominativi dei titolari di Carta Aaisti Sperimentale da coinvolgere nella
progettazione, la Divisione Servizi Sociali e Digise Lavoro del Comune, la Provincia con i
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Centri per I'lmpiego e il privato sociale hanno dosso le informazioni in loro possesso sui
nominativi delle persone da attivare. Le assocrzibanno informato sulle prestazioni
eventualmente gia erogate o in corso di attivazi@Quanune e Provincia hanno verificato nelle loro
banche dati eventuali assegnazioni ai membri dailenun questione di risorse cittadine
(verificando se tra i beneficiari di Nuova Cartagficsti vi fossero assegnatari di misure di
assistenza economica, utenti dei Cantieri di LavadioLavoro accessorio o di altre misure di
sostegno). Il Comune ha messo a disposizione delldain catalogo informatizzato delle risorse
cittadine e circoscrizionali. Tuttavia, i tempi @ richiesti dagli accertamenti dei requisiti di
accesso alla misura e dalla verifica dei ricorsativo di sfasamento tra I'erogazione del beneficio
economico e l'avvio dei progetti e i tempi comprgssr la realizzazione dei progetti stessi, oltre
alla esiguita delle risorse dedicate, spieganaitecita riscontrate in fase di implementazione, su
cui torneremo a breve.

Una volta avviati i progetti, le riunioni del Tawosi diradano e diversi attori del privato sociale
lamentano il loro mancato coinvolgimento in momedii verifica dei progetti attivati e di
monitoraggio dellandamento della sperimentazigdleuni soggetti denunciano la mancanza da
parte del Tavolo di una agenda propria e uno dtilavoro troppo condizionato dall’esigenza da
parte comunale di tamponare le emergenze solleatdrcontributo del terzo settore. Soprattutto
viene evidenziato come i lavori del Tavolo non @ssho la co-progettazione. D’altro canto, va
evidenziato che la gestione delle molteplici int@ai ha rappresentato in sé€ un compito ulteriore
particolarmente oneroso per il Comune, da coneil@n I'espletamento delle funzioni ordinarie
in assenza di risorse aggiuntive.

Una posizione diversa nella mappa della governaméme, hanno invece assunto i servizi
sociali territoriali, che non hanno partecipatdaaiori del Tavolo. Gli assistenti sociali, per gt@an
titolari della presa in carico dei beneficiari, hanmesso in atto modalita diversificate e non
sistematiche di raccordo con le associazioni cimd@estito i progetti. Tuttavia, lo scarso livello
di interazione ha costituito uno degli aspetti peatatici del processo.

La sperimentazione torinese restituisce la compéeskei processi di raccordo tra gli attori e
segnala la difficolta di integrare la dimensioneticale dellagovernancecon quella orizzontale:
attuare scelte prese “in alto” in coerenza con wdetio locale di welfare consolidato appare
particolarmente complesso, soprattutto in assenzasderimenti e se il Comune ¢ alle prese con la
necessita di una revisione delle prestazioni soarahe a causa di vincoli di bilancio sempre piu
pressanti.

5.4. Lagovernancevista dal basso: la prospettiva dei beneficiari

A conclusione di questa panoramica s@taernancedella misura, un ultimo punto rilevante
riveste la prospettiva dei beneficiari sul procegsamplementazione e sulla pluralita di attori
coinvolti. In assenza di uno sguardo di insiemdasstruttura e sui ruoli, quale quello di cui
dispongono gli attori pubblici e del terzo settar@unto di vista dei titolari di nuova Carta Aagti
appare radicalmente diverso. La rappresentaziotia devernance assume in fatti un carattere
“processuale” e si costruisce a mano a mano ckeefliari entrano in contatto con le realta che a
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vario titolo giocano un ruolo nella sperimentaziolre questo senso I'esperienza dei titolari offre
spunti di analisi interessanti.

Il nodo centrale, qui, non & la complessita dedl@zioni tra le organizzazioni, ma la pluralita
degli interlocutori, ciascuno dei quali portatoieuda propria visione della misura e caratterizzato
da un diverso “stile” nell'interazione con l'utenzuesto elemento assume una particolare
rilevanza nel contesto di una generale carenzanfdirmazioni, in parte insita nella natura
sperimentale dellpolicy, in parte legata a lacune nellimplementazione.

La fig. 16 di seguito mostra gli attori con cui er®ficiari si confrontano nelle varie fasi del
processo e permette di cogliere I'elevato numerantirlocutori e la natura frammentata del
rapporto con questi, particolarmente evidente perciei coinvolti nel processo di attivazione. Da
questo scenario discendono alcuni elementi dicitdtiche gli intervistati mettono in evidenza. |l
primo nodo ha a che fare, come anticipato, comablema del reperimento delle informazioni. Il
processo viene innanzitutto descritto come increatenle conoscenze sulla misura si stratificano e
si sommano in ciascuno dei passaggi, e la composzili un quadro completo delle informazioni
necessarie avviene spesso solo in chiusura dedtamggntazione. A questo si aggiunge il fatto che
spesso i beneficiari si trovano a far fronte aonsidiverse, se non contrastanti, dei diritti e dei
doveri dei beneficiari. Particolarmente onerosguesta fase € I'individuazione del soggetto adatto
a risolvere dubbi e problemi, operazione spessdata “per prove ed errori”, fino ad individuare
una fonte considerata attendibile. E interessantar@ come spesso in questo scenario i beneficiari
diventano i veri esperti della misura, gli unici gnado di ricomporre un quadro frammentato e
incerto, e di condividerlo non solo tra di loro, raache con le organizzazioni e le istituzioni.
Questo ruolo puo rappresentare una fonte di stggsintivo per i nuclei beneficiari, ma in qualche
caso puo costituire un’opportunita, nella misuraunpermette un maggior spazio di contrattazione
con le organizzazioni coinvolte.

Fig. 16 — Fasi della sperimentazione e attori coilmiti

Informazione >> Domanda>> Accettazior>> Attivazione>> yalutazione>
Carta in entrata

Notizia del Centri Comnicazio Poste Universita di e

bando Raccolta: ne del Italiane — Torino -

Servizi, terzo CAF, ACLI Comune di Uffici Ufficio

settore, reti Torino territoriali Adulti in
personali difficolta
Presa in Progetti di Valutazione
carico attivazione in uscita
- Servizi Vari enti del Universita di
Sociali — terzo settore Torino -
Uffici e del Ufficio
territoriali pubblico Adulti in
difficolta

a7



La pluralita degli attori coinvolti € pero percepitome una minaccia nel quadro di una misura
fortemente caratterizzata dalla sua natura conthi®o che la rende raramente percepita in termini
di diritto garantito dai beneficiari. Mantenerebiéneficio economico puo infatti comportare, nella
prospettiva dei beneficiari, la necessita di “camepre” una pluralita di attori diversi, soddisfagden
le loro richieste di prestazioni, che vanno da uala attivo nei progetti alla compilazione dei
guestionari di valutazione. Tale necessita € spess@ercepita che reale, dal momento che il
Comune di Torino si e distinto fin dal primo mommnper un approccio “morbido” alla
condizionalita, tutelando i beneficiari ed evitander quanto possibile I'avvio di procedure di
revoca. Nondimeno, la quantita di interazioni e righieste puo contribuire a rafforzare la
percezione di una posizione di debolezza da patdi dtenti, esposti a un elevato numero di
discrezionalita, siano esse reali o potenziali.

La prospettiva dei beneficiari aggiunge dunque wumpdrtante tassello all’analisi della
governancedella Carta Acquisti sperimentale, mettendo inelutome a una necessita di
integrazione tra gli attori di policy corrispondaauoperazione di “ricomposizione” dal basso dei
vari aspetti della misura da parte dei benefici@ma vale in particolar modo per quanto riguarda i
due elementi portanti della sperimentazione, ovvierdeneficio economico e i percorsi di
attivazione, che nell'impianto della politica conip@o non solo a soggetti, ma addirittura a livelli
di governo diversi. Tale operazione di ricomposigalal basso diviene tanto piu onerosa quanto
meno efficace e I'integrazione tra gli attori cadttv nel policy making
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Principali temi e spunti per il dibattit|

O

La governancedella misura
Dimensioni e sguardi a confronto

o Complessita del modello dgovernancee costi di coordinamento

Il modello digovernancesotteso all'implementazione della nuova Carta Astqu
coinvolge un numero elevato di attori all'internioutta complessa struttura a rete.
Tale struttura genera due problematiche:
- La presenza di elevati costi di coordinamento, giaano su attori con poche
risorse di personale e tempo a disposizione.

- Un onere aggiuntivo per il Comune deriva dal sosizionamento al centro
della rete.

o La dimensione verticale dellagovernancee i rapporti tra i livelli di governo

Nonostante nel disegno istituzionale della misuratigolare enfasi venga
attribuita al ruolo dei Comuni, i loro margini dziane appaiono limitati. A fronte
di un elevato carico di lavoro di implementaziornieloro potere decisionale
appare ridotto dalla ristrettezza dei criteri naaio (che vincola la possibilita di
individuare target specifici), dall’'esiguita dellegisorse e dalla natura
prevalentemente tecnica del tavolo nazionale drdinamento, che ne limita il
peso politico.
- Il ruolo politico dei Comuni & condizione imprasgdibile perché la Carta
Acquisti sperimentale possa inserirsi in modo wsi nel sistema locale delle
politiche. E dunque necessario riconoscere agli tenttoriali il ruolo di parte
attiva nella costruzione della policy, e non sdlbedi attuatori.

o La dimensione orizzontale dellagyovernancee la rete territoriale
Le sedi dedicate alla condivisione e alla co-priageéine degli interventi, quale il
Tavolo di Coordinamento Poverta, costituisconorsemti preziosi di integrazione
delle risorse e diffusione delle informazioni. Ahipo stesso, pero, risentono delle
esigenze di riconoscimento e di valorizzazione mlelprio contributo dei vari
attori coinvolti. Esse richiedono, pertanto, uréatione a mantenere la bis
direzionalita delle relazioni, particolarmente gyaa alla luce dei carichi di lavoro
e dello stress organizzativo.

0 La governancevista dal basso e la “ricomposizione” da parte debeneficiari
La pluralita degli attori in campo e la complessi&l modello digovernancesi
trasforma, per i beneficiari, in una moltiplicazeomlegli interlocutori con cui
entrano in contatto in momenti successivi.
- Essa viene percepita come una minaccia nel qud#dioa misura fortemente
caratterizzata dalla sua natura condizionale: nm&néeil beneficio economico pug
infatti comportare la necessita di “compiacere” iaralita di attori diversi,
soddisfacendo le loro richieste ed essendo esgitsstoro discrezionalita.
—la necessita di integrazione tra gli attori cointivoklla policy, si riflette in una
operazione di “ricomposizione” dal basso dei vapeiti della misura, ad opers
dei beneficiari. Tale operazione richiede un elevatllo di competenze nell’'uso
dei servizi.
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Considerazioni conclusive

1. Potenzialita e limiti della Carta Acquisti spermentale

La prospettiva adottata nella ricerca, ricostrueadoncrociando i punti di vista dei vari soggetti
coinvolti - attori pubblici, organizzazioni del zer settore e beneficiari - ha permesso di mettere a
fuoco punti di forza e viceversa elementi di ciiéic alcuni riconducibili alla misura per come é
stata definita nel suo disegno nazionale, alte sfiecificita del processo di sperimentazione ehe h
preso forma nel contesto torinese.

Entrando nel merito dell'analisi degli elementi citéeengono alla misura, a fronte degli aspetti
gia richiamati di innovazione e dunque di interesgerattutto per I'ente locale (la combinazione di
trasferimento economico e di interventi personalizzvolti all'inclusione sociale e |l
coinvolgimento del terzo settore), vogliamo rich@am l'attenzione sulla problematicita in
particolare di tre questioni.

Il primo ambito di criticita e relativo ai requisdi accesso. Circa i limiti di una ennesima misura
categoriale (famiglie con minori in poverta assajutnonostante da tempo e da piu parti sia
evidenziata l'urgenza di introdurre nel nostro gaema misura universalistica di sostegno al
reddito, si sono gia espressi molti commentatoriesgerti di politiche pubbliche. | vincoli del
budget a disposizione per la sperimentazione,te d&tto, hanno motivato la torsione della misura
verso un marcato categorialismo, in linea con Vata frammentazione, tanto categoriale quanto
territoriale, che da sempre caratterizza le migat@ne di contrasto alla poverta. L'analisi dako
torinese evidenzia in piu come la complessita ditdimiensionalita dei requisiti di accesso (relativi
non solo alle caratteristiche familiari, ma anche eondizioni economiche, lavorative, ecc.) abbia
finito per ritagliare i contorni di una categoridnec non presenta alcuna omogeneita interna.
Paradossalmente la nuova Carta Acquisti si cordigtmme una misura categoriale che non
seleziona una categoria in senso proprio. La papoia rappresentata dai titolari della Carta
caratteristiche socio-demografiche, carriere laiwgae assistenziali. La fisionomia di questa
popolazione rende particolarmente impegnativa tgettazione dei percorsi di inclusione attiva e
diventa un elemento di criticita se le risorse ide$¢ alla progettazione si rivelano inadeguate.

La problematicita dei requisiti di accesso risidtadente anche se si confronta il gruppo dei
beneficiari con quello dei richiedenti esclusi eraon idonei: il quadro che emerge € quello di
due gruppi molto simili tra loro.

Il caso torinese mostra inoltre come, in partiaglarequisiti relativi alla condizione lavorativa
abbiano “mancato il bersaglio”. S@alicy makera livello nazionale hanno voluto selezionare quei
nuclei che, per quanto marginali rispetto al mercdel lavoro, potessero dimostrare un
“attaccamento al lavoro” (M.C. Guerra e R. Tangotevoce.info, 8/04/2014), ritenendoli piu
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facilmente attivabili ovvero occupabili, la finestdei tre anni in una citta in cui la crisi econoani
ha avuto da subito pesanti ricadute occupaziomaiiamente a requisiti economici molto stringenti,
ha finito per escludere proprio i cosiddetti “nuopoveri, dotati ancora dagencye di motivazioni
ma al tempo stesso di risorse economiche e patransaperiori alla soglia stabilita.

Un secondo elemento di criticita emerso dal lavalocampo riguarda le modalita di erogazione
del beneficio economico: una carta elettronica ajgmento prepagata in luogo del denaro in
contanti. Si tratta di una scelta che non e stdeg@atamente tematizzata né é stata oggetto di
attenzione nel dibattito pubblico e da parte degtiervatori ed esperti. Eppure, come emerge dalle
interviste realizzate, non si tratta di una scekatra. Le implicazioni in termini di percezioni di
inadeguatezza e vissuti di stigmatizzazione somtlseate dai nuclei familiari a cui la misura é
destinata e meritano di essere oggetto di riflegsidvincoli che la carta impone rispetto ai luogh
del consumo e alle categorie merceologiche dei lEniacquistare riflettono un approccio
paternalistico o forse troppo riduttivo nei conftiadei “poveri”, ai quali si chiede di “consumara d
poveri” esercitando forme di controllo sulle loroafiche di acquisto. La definizione dei consumi
“leciti”, dunque autorizzati, tra il vincolo a sadtare bisogni di sussistenza materiale e I'esigenz
di soddisfare anche bisogni espressivi di ricomosaito sociale e di adesione alle cerchie di
riferimento, si rivela dunque un nodo problematico.

L’attivazione costituisce il terzo ambito di criti rilevato. Come sappiamo, tutte le proposte di
reddito minimo in campo a livello nazionale sottefano il carattere condizionale del trasferimento
economico, da sottoporre non solo a una prova dezzmma anche a precisi impegni di
reinserimento sociale e occupazionale da partbateficiari. Complice la strategia europea di lotta
alla poverta, imperniata sullo sviluppo di poligchdi inclusione attiva, la condizione della
disponibilita all’attivazione e considerata in mogleanime un punto fermo. Tuttavia, come mostra
il caso torinese, le logiche o le declinazioni plmisdel concetto di attivazione sono moltepliSie
la retorica, implicita anche nei presupposti defisura sperimentale, e quella dell'impegno dei
poveri al recupero di autonomiain primis di autonomia lavorativa - per evitare comportament
opportunistici e dipendenza, dalla ricerca svolteegono alcuni punti rilevanti. In primo luogo,
data I'eterogeneita dei beneficiari, tra le fangglitervistate vi sono nuclei che risultano gidatiot
di autonomia, in cui il capofamiglia ha un’occupga®, magari anche a tempo pieno, nel mercato
del lavoro informale, ma percepisce una retribugigmsufficiente a soddisfare le esigenze del
nucleo in presenza di forti carichi familiari. Adtrfamiglie risultano invece non “attivabili” dal
punto di vista del reperimento di un lavoro per d@& problemi pressanti di conciliazione nel caso
di nuclei monogenitore con capofamiglia donna, oainpiti di cura gravosi per la presenza di una
malattia o dell'invalidita di un componente del lac Queste evidenze confermano peraltro quanto
riscontrato nell’esperienza internazionale: I'aione, nell’accezione di attivazione lavorativa,
non puo riguardare tutte le famiglie in poverteoltre, i tassi di reimpiego tra i beneficiari di
prestazioni di reddito minimo risultano in ogni saeel complesso, piuttosto bassi.

Ricostruendo i punti di vista dei diversi soggétticampo, € interessante evidenziare come le
esigenze, visioni e aspettative nei confronti degptti di attivazione espresse dai beneficiamsia
non solo diversificate, ma anche talvolta poconelite a quelle dell’attore pubblico e delle
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organizzazioni del terzo settore.

Indubbiamente la lotta alla poverta puo avere ssmsoltanto agendo su piu dimensioni: quella
del sostegno economico e dellinclusione socialesgmuita su diversi piani. Tuttavia, la
predisposizione di progetti personalizzati di presearico, calibrati sui bisogni specifici dei meic
familiari selezionati, richiede in via preliminata’attenta lettura dei bisogni delle famiglie. Una
valutazione attenta delle risorse di cui le faneiglispongono e di quelle di cui necessitano, in
modo da far fronte seriamente sia alle forme dngaggio multiplo di alcuni nuclei sia a quelle
situazioni di disagio piu centrate sulla deprivagoeconomica, presuppone una impegnativa
“attivazione istituzionale”. La scarsita di risordedicate e una tempistica dettata dal vincolo di
attuazione della sperimentazione entro i dodiciirhaano di fatto compromesso la possibilita di
adottare un orientamento di questo genere, conasd torinese ha evidenziato.

Limplementazione della nuova misura a fronte dorse esigue e soprattutto in una fase come
I'attuale di contrazione delle risorse a disposiei@ei bilanci dei Comuni, implica 'adozione, sia
sul piano della governance che su quello amminigtr& organizzativo, di un approccio integrato a
piu livelli: tra molteplici attori, istituzionali @on, e tra settori diversi di politica pubblicao&essi
decisionali, modalita organizzative e di attribumodelle competenze, forme di raccordo e
collaborazione, dotazioni di risorse professiondiventano questioni che meritano maggiore
attenzione.

Il caso di Torino, citta contraddistinta da tem@ouha tradizione di intervento nel campo della
lotta alla poverta ed anche di collaborazione ti@rigoubblici, soggetti privati e organizzaziorom
profit, esemplifica bene la rilevanza di questiinod

Prendendo in esame il processo di attuazione dp#ementazione a Torino, tra gli elementi di
forza riscontrati vale la pena richiamare la corm®z molto ampia di attivazione che si & voluto
adottare nella formulazione dei progetti di presaarico, e parallelamente quello che possiamo
definire un “approccio morbido” alla condizionalitauttavia, per i limiti menzionati, la
progettazione ha finito per configurarsi anche cooma redistribuzione delle risorse interna
all’'utenza, non tanto o non solo come un aumeniitierta di servizi.

L'esperienza torinese sollecita a evidenziare diteriari questioni. In primo luogo, mostra
alcune criticita che sono dovute alla provvisoridi&la misura: stringenti vincoli di bilancio e
l'incertezza del quadro delle risorse disponibilmadio termine hanno di fatto sospeso qualsiasi
processo riorganizzazione del sostegno al redditoase locale che la Citta aveva preventivato. In
secondo luogo, listituzione e la messa a regimendi strumento nazionale di contrasto alla poverta
richiede una rivisitazione degli interventi di na&@tu assistenziale e soprattutto azioni di
coordinamento e integrazione con le misure di goste&conomico locali. Attorno a questo nodo si
concentrano le sfide future, in vista di una riggsigione ed estensione della sperimentazione.

2. Sfide per il futuro e problemi di integrazione

Il monitoraggio della sperimentazione torinese métt evidenza la necessita di affrontare in
modo organico il rapporto tra la nuova politicaligrgerventi attivati a livello locale. Se € vecbe
a livello nazionale il dibattito sul sostegno atldéo e stato inevitabilmente dominato dal tema
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“dell'assenza” di un intervento unitario, vista fdasso”, ovvero dalla prospettiva dei comuni, la
Carta Acquisti sperimentale appare piuttosto unavaumisura che si aggiunge a un’offerta
relativamente ricca e gia di per sé frammentatgrirecipali sfide future che un imminente rinnovo
della sperimentazione genera hanno, dunque, a aieecbn i problemi di integrazione con le
politiche locali. Tali sfide riguardano entrambpilastri della nuova misura esistente, ovvero il
sostegno al reddito e la definizione di percorsttivazione.

Il sostegno al reddito

La citta di Torino, coerentemente con la sua tiade, presenta un sistema di misure di sostegno
al reddito piuttosto sviluppato, se comparato ciore aealta sul territorio nazionale. Allargando la
prospettiva all’intero sistema di welfare mix, espibile cogliere la presenza di almeno altri tre
canali che precedono la nuova Carta Acquisti, liglispongono di un livello di risorse pressoché
analogo e fanno capo a enti diversi. Come mosttablella 6, infatti, ciascuno dei principali canali
di finanziamento delle politiche sociali (il livellnazionale, i fondi locali, le fondazioni bancagie
la chiesa cattolica) va ad alimentare un intervetitsostegno al reddito indipendente, che si
distingue per caratteristiche del beneficio erogaper requisiti di accesso.

Tab 6 — La Carta Acquisti Sperimentale nel panoramalel sostegno al reddito torinese

. Fondazioni Bancarie —
Canale di Livello nazionale — Livello locale — fondi . Fondi CEI / Chiesa
. . L ) Compagnia di San .
Finanziamento fondi ministeriali comunali Cattolica
Paolo
. Ufficio Pio della .
Ministero del Lavoro e . o Caritas, San Vincenzg
Ente erogatore i . Comune di Torino Compagnia di San o
delle politiche sociali e altre realta minori
Paolo
. Carta Acquisti ) ) Varie misure di
Misura . Assistenza Economics Progetto AOS )
Sperimentale sostegno al reddito
Totale risorse (2013) 3,8 min di € 5,7 min di € 5,1mindi€ -

L'intero sistema integrato cittadino & dunque iadyg di mettere in campo risorse per oltre 15
milioni di euro per interventi di contrasto allaveota, dato che suggerisce una riflessione la cui
portata va oltre la valutazione della nuova Cartguisti, che pure aggiunge un ulteriore tassello
alla complessita. Uno sguardo di insieme alle neiguai loro requisiti di accesso mette in luce due
principali dimensioni su cui sviluppare ragionamemtmateria di integrazione. La prima ha a che
fare con la platea dei potenziali beneficiari, ddeeper ciascuna misura; la seconda con i diversi
livelli di definizione e rigidita dei criteri di ag@sso e con il diverso grado di discrezionalitaudi
gli enti godono nel selezionare i destinatari deglerventi. Il rischio di un mancato raccordo
appare evidente, e con esso la possibilita cheaasisasce di popolazione potenzialmente scoperte,
a fronte di categorie che risultano iper-tutelatr pffetto della sovrapposizione dei criteri di
accesso.
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Le problematiche connesse all'integrazione tratigbke all'interno di un sistema di welfare mix
sono numerose e da tempo note in letteratura: hanche fare con l'autonomia dei soggetti
erogatori e con il nodo del potere allinterno dgbktema, piuttosto che con pratiche di
“razionalizzazione” che seguono la via bassa dglarmio penalizzando gli utenti. Nondimeno,
pratiche di coordinamento “dal basso” avvengondaidiemamente all'interno dei servizi e forme di
raccordo, magari informale, sono spesso rilevatitiontesti come quello torinese caratterizzati da
una fitta rete di relazioni tra gli attori. “Metea sistema” il sostegno al reddito cittadino éclien
una sfida ardua ma non impossibile. Lasciando dge pe riflessioni sul sistema, che esulano dai
compiti di questo Rapporto, e tornando alla Cartgusti sperimentale, si profilano all’orizzonte
due scenari diversi. Il primo € quello di una méstigidamentaop-down definita in toto a livello
nazionale e senza il riconoscimento di un adegspaxio politico ai Comuni. In questo caso
l'integrazione deve necessariamente passare perricalibratura delle politiche locali volta a
coprire le fasce di beneficiari lasciate scopegkadmisura nazionale. In questo senso, il camtter
stringente dei criteri di accesso alla nuova caciguisti, e I'eterogeneita della platea di benafici
intercettati, sembrano rendere il compito piuttastiuo.

Il secondo scenario € invece quello di una misitma a@onceda ai Comuni un reale peso nella
definizione dei criteri di accesso, in modo da etidcompatibili con le esigenze rilevate sul
territorio. In questo caso, la possibilita di untegrazione reale tra le politiche diverrebbe cetacr
Perché la Carta Acquisti sperimentale possa irssdrirmodo virtuoso nel sistema locale delle
politiche, dunque, € necessario che la nuova misareeda agli enti territoriali uno spazio di
manovra tale da renderli realmente parte attivéarmistruzione dellgolicy, non relegandoli al
ruolo di meri attuatori.

Le politiche di attivazione

Cosi come il sistema del sostegno al reddito, atechestruzione di percorsi di attivazione quali
quelli previsti dal disegno istituzionale della maoCarta Acquisti richiede un processo di
integrazione a livello locale. L'esigenza é resatipalarmente attuale dalla carenza di risorse
stanziate a livello nazionale, che spostano ilcocadelle politiche di attivazione interamente sui
Comuni. Il rischio piu rilevante, in parte gia mess luce dalla sperimentazione torinese, € quello
che si verifichino “giochi a somma zero”, in cui fesorse esistenti vengono semplicemente
“dirottate” sui beneficiari della nuova Carta Acsiili sottraendole ad altri utenti. Perché cio non s
verifichi sarebbe innanzitutto necessario uno stemento di fondi aggiuntivi all'interno del
disegno della misura. In assenza di questo, appeladibile un’operazione di messa a sistema dei
fondi dedicati alle politiche attive, a partire l@alisorse disponibili sul PON Inclusione, fino a
coinvolgere gli interventi di minor portata mesgsiatto a livello locale da attori pubblici e delze
settore.

Un’integrazione su base locale delle politiche tivazione non & pero una operazione che si
gioca unicamente sul terreno delle risorse displnila complessita e 'indefinitezza del concetto
di attivazione, messa in evidenza in questo Rappartettono in luce la necessita di una
condivisione tra gli attori dei significati e deioghelli di intervento, mirata a rendere I'attivazéon
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una pratica condivisa. Una simile operazione comapalcuni, rilevanti, nodi da sciogliere.

Un primo aspetto ha a che fare con la distinzioagblitiche attive e passive. Queste ultime in
particolare sembrano richiedere una piu attenteblpnoatizzazione: se é diffusa, infatti, la
percezione del sostegno al reddito come intervgrdssivo, destinato nel tempo a creare
dipendenza, riducendo le capacitaagiency,é pur vero che esistono concezioni alternative che
meritano di essere considerate. La disponibilitaishirse economiche in grado di soddisfare i
bisogni essenziali puo infatti configurarsi come“livello zero” dell’attivazione, ovvero come uno
strumento che libera dalle necessita dellimmediatoncedendo ai beneficiari uno spazio di
manovra minimo per progettare le proprie strategdjieuscita dalla poverta. Lo sguardo dei
beneficiari sulla nuova Carta Acquisti sembra confee la plausibilita di questa ipotesi,
soprattutto nei casi di titolari in possesso di discreto livello di capitale umano o piu
semplicemente di una maggior intraprendenza.

Un secondo aspetto cruciale ha a che fare con ni&ratiéa del lavoro nelle politiche di
attivazione. Anche in questo caso, il dibattito beancondizionato da un discorso pubblico
(maturato a livello europeo ancor prima che nazenzhe ha nel tempo portato a far coincidere il
concetto di attivazione con quello di entrata nelrcato del lavoro, e quello di “attivabile” con
“occupabile”. La sperimentazione torinese ha tuganesso in evidenza l'efficacia di altre forme di
attivazione, mirate a fornire ai beneficiari congrete non direttamente connesse con l'ingresso nel
mercato del lavoro e a promuovere processi di masgate di informazioni e risorse, 0 piu
semplicemente di opportunita di socialita e in@dusi. La scelta che si pone é quella tra una
concezione “stretta” di politiche attive, appiattgull'ingresso nel mercato del lavoro, ed una piu
estesa che vada oltre il paradigma dell’'occupabilit

Le diverse concezioni di attivazione appaiono esamente rilevanti nel determinare la platea
dei beneficiari degli interventi. Quanto piu, irifasi optera per un concetto ristretto di attivena,
tanto piu si limitera il target potenziale a queggetti che dispongono di capacita e competenze
adeguate a garantire un inserimento lavorativo brelve-medio periodo: in una parola gli
“occupabili”. Al contrario, concezioni estese depelitiche attive, che possano ricomprendere
anche interventi tradizionalmente considerati paspossono rivolgersi alla totalita dei beneficiar
di una misura di sostegno al reddito. Rimane, ssfidmdo, il nodo dei cosiddetti “non attivabili”,
ovvero di chi, per problemi di varia natura, noim @rado di rendersi protagonista nella costruzione
di un proprio percorso di uscita dalla povertasehia una crescente marginalizzazione nel sistema
delle politiche alla luce dell’evoluzione attuakei dhodelli di intervento.
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