pata  18-08-2020
IL SECOLOXIX T

Amazon,ilO anni
che sconvolsero
le vendite in Italia

GABRIELE DE STEFANI

spengono le proteste periritmi
troppo stringenti in un’azienda
in cui «dopo un po’ tutti finisco-
no per mollare», dice un sinda-
calista. Lanovita e che oraAma-
zon cerca accordi con i negozi
tradizionali.
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ti (1.800 le assunzioni nel
2020). Ha 27 depositi, 8 centri
di distribuzione e 5 centri dire-
zionali, con aperture in tutto il
Paese. Aumentano gli occupa-
ti, mentre le ombre sulle condi-
zioni di lavoro restano. Non si

Quando e sbarcatainItalia, die-
ci anni fa, pochi lo avrebbero
pensato. InItalia Amazon assor-
be circa un quarto del commer-
cio online: nel 2019 ha fattura-
to 4,5 miliardi di euro ed entro
I'anno salira a 8.500 dipenden-

Il portale e sharcato nel nostro Paese nel 2010: oggi fattura 4,5 miliardi e ha sconvolto i consumi e il commercio

Amazon, 10 anni di affari e polemiche
E adesso cerca la tregua con i negozi

Gabriele De Stefani

e categorie erano ap-

penasei: libri, cd, dvd,

elettronica, orologi e

giocattoli. E, nel comu-
nicato stampa che lanciava il
portale, c’era ancora bisogno
dispiegare che«i clienti posso-
no comprare su Amazon.it
ovunque sitrovino, basta sem-
plicemente digitare
www.amazon.it su qualun-
que browser». Era 'autunno
2010. Dieci anni fa il portale
di Jeff Bezos sbarcava nel no-
stro Paese e, ora che larivolu-
zione € compiuta, il futuro &
senz’altrodigitale, ma il matri-
monio tra vetrine e app ¢ alle
porte. Dal 2010 ad oggi han-
no chiuso quasi 110mila nego-
zi tra crisi economica, domi-
nio delle grandi catene, cam-
biamenti dei consumi e, ap-
punto, concorrenzadel digita-
le. Oralasfidaé far dialogarei
due mondi.

EFFETTO COVID SUL SETTORE

InItalia Amazon assorbe circa
un quarto del commercio onli-
ne: nel 2019 ha fatturato 4,5
miliardi di euro ed entro ’an-
no salira a 8.500 dipendenti
(1.800 le assunzioni nel

2020), 27 depositi, 8 centridi

| distribuzione e 5 centri dire-
| zionali, con aperture in tutto
il Paese. Aumentano gli occu-

pati, mentre le ombre sulle
condizioni di lavoro restano:
pur con tassi di sindacalizza-
zione minimi, non si spengo-
no le proteste per i ritmi trop-
po stringenti in un’azienda in
cui «dopo un po’ tutti finisco-
no permollare», dice un sinda-
calista. E anche la partita del-
lawebtax, ancora tutta da gio-
care, pesa nell’analisi del suc-
cesso: a fronte del fatturato
da4,5miliardi, Pazienda fa sa-
pere di aver pagato tasse per
234 milioni nel 2019, com-
prendendo pero nella cifra le
imposte sul lavoro dei dipen-
denti. Quelli sulle nuove sedi
sono tutti investimenti pro-
grammati prima della pande-
mia, motore potentissimo
dell’e-commerce:  secondo
I'Osservatorio B2c Netcomm
del Politecnico di Milano, due
milioni diitaliani si sono avvi-
cinati agli acquisti online du-
rante il lockdown. L’e-com-
merce a fine anno sara schiz-
zato a 22,7 miliardi di euro,
con un balzo del 26% rispetto
al 2019, e avra conquistato
una quota dell’8% sul totale
delle vendite (eraal 6%).

OPPORTURITAE ILLUSIONI
Una crescita fortissima, an-

che sesulmercatodegliacqui-
sti online I'Ttalia resta un pae-
se emergente, ben lontano,
ad esempio, da Germaniae In-
ghilterra dove si arriva al
15%. I livelli raggiunti basta-
no per dire che I'e-commerce
ha cambiato la vita dei consu-
matori: «Ha fatto saltare la di-
stanza tra momento degli ac-
quisti e tempi del lavoro e del
relax — spiega Anna Cugno,
docente di Sociologia dei con-

sumi digitali all’universita di
Torino —. Posso rilassarmi in
un negozio ora e comprare
pit tardi, mentre lavoro. Poi
ovviamente c’¢'aumento del-
le opportunita di scelta e ri-
sparmio. Attenzione pero: si
rischia anche lo straniamen-
to, perché trovarsi davanti a
migliaia di oggetti puod com-
plicare le scelte e, senza che
ce ne accorgiamo, assorbirci
pitttempo. E perfino lasciarci
delusi quando fallisce l'illu-
sione di realizzare ogni desi-
derio. Per i piccoli commer-
ciantila strada da percorrere
¢ la specializzazione: dove
¢’ ricercatezza, il cliente
chiede supporto e non puo
trovarlo suunaapp».

| PROSSIMIDIECI ANNI

Intanto le strategie dei piccoli
esercizie deicolossidel websi
incrociano: le vetrine cammi-

nano verso I'online e il digita-
le muove verso i negozi. «Mi-
gliaia di piccoli operatorisiso-
no affrettati a cambiare perre-
sistere al lockdown - dice Ro-
bertoLiscia, presidente di Net-
comm, 400 associati attivi
nell’e-commerce - tra sempli-
ciservizi prenotabili via Wha-
tsapp, iscrizione a piattafor-

me e strumenti di commercio
elettronico personali messi in

piediin fretta. Dall’altra parte
chi é nato digitale spesso sta
cercando di allargare l'offerta
ai canali fisici: pensiamo ad
Amazon che harilevato Who-
le Foods o a Cortilia che ha
aperto i suoi primi punti ven-
dita.Inegoziservono perrisol-
vere problemi come le conse-
gne e le rese e per un discorso
emozionale: online non puoi
assaporare, annusare, diver-
tirti. Il cliente allora vuole
comprare comodamente da
casa, magari risparmiando,
ma anche vedere e toccare gli
oggetti. Il canale fisico per le
aziende die-commerce diven-
tera sempre piit centrale».
Unpunto di forza pericom-
mercianti, che pero siscontra-
no con le barriere d’ingresso
all’online che resistono per im-
prese spesso a conduzione fa-
miliare e con ridotta disponi-
bilita di capitalie competenze
tecnologiche: «I grandi grup-
pi del web possono dare una
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mano, ma non basta - analiz-
zaancoraLiscia -. Sonoi picco-
licommerciantia doverracco-
gliere la sfida. Devono creare
polilocali, strade degli acqui-
sti: il ristorante si consorzia
con il farmacista e il fiorista
della stessa via e tutti insieme
lanciano un piccolo centro
commerciale online. Sta acca-
dendo a macchia di leopardo
in molti paesi, la direzione &
questa».

IL PIANO SULTAVOLO DEL GOVERNO

Anche i commercianti ne so-
no consapevoli e i big del web
non sono pill visti come il
grande nemico: «Di certo go-
dono di vantaggi fiscali ingiu-
stificati a cui bisogna mettere
fine — dice Mauro Bussoni, se-
gretario generale di Confeser-
centi —. Ma la loro presenza &
solo una delle cause, e non la
principale, delle 110mila
chiusure di negozi, perché
questi sono stati gli anni della
crisi, delle liberalizzazioni e
delboom delle grandi catene.
I veri competitor di Amazon
saranno le reti organizzate di
esercizi di vicinato. Per questo
abbiamo presentato al presi-
dente del Consiglio Giuseppe
Conteil progettoperuna piatta-
forma digitale, che prevede
una forte collaborazione pub-
blico-privato, per permettere
alleimprese italiane di accede-
re pit facilmente agli strumen-
ti dell'online e quindi al merca-
to globale, allineandosi alle
nuove esigenze di consumo».

110.000

inegozi tradizionali
costretti a chiudere
in dieci anni a causa
dell'e-commerce
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4,5
miliardi di euro
il fatturato in Italia:
tasse e imposte
“valgono” 234 milioni

8.500
idipendenti entro
lafine del 2020

I centri di distribuzione

sono in totale 8

P o
22,7
miliardi di euro

il valore
dell'e-commerce
in Italia (+26%)

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.




