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Separazione dei percorsi 
SCDU Oncologia Medica, AO Ordine Mauriziano 

• Il personale in servizio presso reparti COVID non ha 

svolto turni in Oncologia per tutto il periodo, ed è 

rientrato dopo tampone negativo 

• Le guardie interdivisionali COVID / non-COVID sono 

state separate 

 

• L’accesso dei pazienti al DH / ambulatori è fisicamente 

separato rispetto all’accesso principale dell’ospedale 



Triage dei pazienti 
SCDU Oncologia Medica, AO Ordine Mauriziano 

• Triage infermieristico all’ingresso in DH 

– Rilevazione della temperatura corporea  

– Rilevazione di eventuali sintomi sospetti  

– Anamnesi su eventuali contatti 

– Fornitura di mascherina chirurgica 

– Gel igienizzante per le mani 

 

• NON consentiti gli accompagnatori (ad eccezione dei 

pazienti non autosufficienti)  



L’importanza  

della comunicazione  

con i pazienti 

• Tutti i pazienti programmati per terapia in DH vengono 

contattati telefonicamente nei giorni precedenti  

• Le visite di follow-up non sono state cancellate ma 

trasformate in visite a distanza (contatto telefonico / 

scambio di esami via email) 

• Le comunicazioni su eventuali spostamenti / annullamenti 

vengono fornite dai medici e non dal personale 

amministrativo 



Il ridotto accesso dei nuovi casi 

• Anche a marzo e aprile 2020, il CAS (Centro 

Accoglienza & Servizi) ha continuato a garantire 

tutte le prestazioni cliniche e diagnostiche. 

 

• Si è osservata una riduzione di circa il 50% dei 

casi (segnalati da MMG, altri specialisti, DEA). 



COVID-19: criticità e spunti per il futuro.  

La parola ai pazienti oncologici 

N = 202 rispondenti 

12, 6% 

190, 94% 

Sì

No

A causa dell’emergenza sanitaria causata dal Coronavirus (COVID-19), 

pensa di ricevere meno assistenza? 



COVID-19: criticità e spunti per il futuro.  

La parola ai pazienti oncologici 

N = 202 rispondenti 

77, 38% 

112, 55% 

10, 5% 3, 2% 

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente

Ritiene che la comunicazione tra il personale sanitario dov'è in cura e 

Lei sia chiara ed esaustiva? 



COVID-19: criticità e spunti per il futuro.  

La parola ai pazienti oncologici 

N = 202 rispondenti 

158, 78% 

27, 13% 

13, 7% 4, 2% 

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

Ha riscontrato difficoltà/ritardi nell'accesso ai servizi? 

CURE / TERAPIE  



COVID-19: criticità e spunti per il futuro.  

La parola ai pazienti oncologici 

N = 202 rispondenti 

146, 72% 

25, 12% 

17, 9% 
14, 7% 

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

Ha riscontrato difficoltà/ritardi nell'accesso ai servizi? 

ESECUZIONE VISITE AMBULATORIALI 
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