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Il dato emerge dalla ricerca effettuata con la
collaborazione degli studenti del corso di management
dell'universita di Torino
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Conferenza stampa nella sede Biverbanca di via Carso
per il rilascio dei dati sull'indagine telefonica
condotta dallufficio marketing della banca insieme al
corso di management dell'universita di Torino, in cui
sono stati coinvolti 24 studenti, 12 da Biella e gli altri | A
provenienti dal capoluogo Piemontese.
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Lindagine si rivolgeva alla clientela privata
dell'istituto bancario e ha riguardato un campione di
944 intervistati che & pari al 4,4% del totale dei
titolari di un conto corrente Biverbanca. Al centro
dell'indagine la soddisfazione o meno dei clienti e su
quali nuovi servizi potessero indirizzare la loro
attenzione.
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“Il dato che ci rende orgogliosi - dice Enrico Borgo,
direttore mercato della banca di Asti- € la
soddisfazione dei clienti che é rilevata dall'80,2% degli
intervistati e soprattutto il 92% confermerebbe la
scelta di Biverbanca un dato che ci fa sperare bene e
ci da la spinta per andare avanti”.

Gli studenti che hanno partecipato al Customer
Satisfaction 2014 hanno ricevuto una borsa di studio
di 500 euro con una “piccola” clausola che si puod
leggere allarticolo 10 del bando: “L’importo della
borsa di studio di cui all’articolo 9 verra accreditato
sul conto corrente bancario “lo Conto 18-28”, con
canone annuo gratuito, che dovra essere acceso
presso una qualsiasi filiale di Biverbanca Spa o di
CrAsti Spa”. Anche loro quindi potranno rispondere al
prossimo customer satisfaction.
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