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Descrizione attività
Una pubblicazione della Commissione Europea (2010) definisce il fenomeno
dell’harassment lavoro-correlato come una forma di violenza che include sia la forma
fisica che quella psicologica e fa riferimento agli episodi in cui i lavoratori sono abusati,
minacciati e assaliti in circostanze correlate al lavoro, (anche quando vi si recano) e che
provocano un cambiamento alla loro sicurezza, benessere e salute fisica e psichica.
Tradizionalmente, i comportamenti violenti sui luoghi di lavoro sono stati indagati in
popolazioni altamente a rischio, come ad esempio gli operatori nei contesti ospedalieri
(infermieri, tecnici, medici ...). Il rapporto della CE evidenzia come la violenza sia
presente, con dati preoccupanti ed in aumento, in settori quali quello terziario e scolastico.
Nel caso della settore dell'istruzione, stanno aumentando i casi di bullismo nei confronti
dei docenti, sia ad opera dei colleghi che dei genitori. Questo settore è oggetto di
attenzione solo marginale in letteratura. L'obiettivo dell'intervento è quello di
proporre una riflessione sulla prevalenza del fenomeno rispetto a gruppi di lavoratori che
notoriamente sono oggetto di ricerca (lavoratori nei contesti ospedalieri ad esempio).
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